REGLAMENTO OPERATIVO
PREMETRO Y “LOOP” POLVORIN

Emovaﬁ

CONECTAMOS CON VOS

ANEXO IV E100-00 Rev.00 REGLAMENTO OPERATIVO







TABLA DE CONTENIDO

TITULO | - PREAMBULO 4
CAPITULO 1.1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION ..vvvvuvuerrennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnenanenenananas 4
Art. 1.1.1.- OBJETO DEL PRESENTE REGLAMENTO OPERATIVO. ...
Art. 1.1.2.- AMBIt0 de APIICACION. .....cvvevvveveeeeereeesiseeeeeeeeeeeeseeeeieteteveressesasin 4
CAPITULO 1.2. — DISTRIBUCION DE LA NORMATIVA, MODIFICACIONES, Y CONSERVACION............... 4
Art. 1.2.1.- Distribucion del reglamento operativo ..............cccoceeevvuveeecieeeesiveaacvnnnn. 4
Art. 1.2.2.- Modlificacién del Reglamento Operativo y conservacion. ...................... 5
TiTULO Il - SUSTENTO DEL R.O. 6
CAPITULO 2.1.- OBLIGACIONES DEL PERSONAL QUE LO UTILICE uueeeeeeeeeeeereeeeeeereeenenenenenenenenenenans 6
CAPITULO 2.2.- DEBERES DEL CONCESIONARIO ..uuuuuiieeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeseseseseseseseaaaeaaaaaaaaanes 7
TITULO Il - ESTRUCTURA OPERATIVA 8
CAPITULO 3.1.- AREAEN QUE SE APLICAELR.O. ..uuiiiiiiccrcrererere e nen e 8
CAPITULO 3.2.- IDENTIFICACION DE LOS LUGARES EN QUE SE REALIZAN OPERACIONES .......ccceerennnnnnn. 8
CAPITULO 3.3.- IDENTIFICACION DE LOS VEHICULOS QUE SE UTILIZAN ..ceeeiuiniirreeeeeeriieneeeeese s 8

CAPITULO 3.4.- IDENTIFICACION DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA EL MOVIMIENTO DE VEHICULOS.9
CAPITULO 3.5.- DETERMINACION DEL PERSONAL NECESARIO PARA LAS OPERACIONES EN EL

PREMETRO e eeuiitttteeesesnnneeeeeeesesannneeeeeeesesnnnsaeeeesesaanen et eeeseaannsaneeeessesansneneneeesesannnnnnenens 9
Art. 3.5.1.- Gerencia de Transporte y atencion al USUQriO...............ccccccvveeevveenan. 9
Art. 3.5.2.- Gerencia de Instalaciones Fijas............cccoueercuueeesviviesivieesiriressiinaennnns 10
Art. 3.5.3.- Gerencia de Material ROAGNTE ...........cccveeeeeeeeesieeciesieeiieesieeseennnes 11
Art. 3.5.4.- Guardia de EMErgencias ............cccueevueeescuveesiiiisessiieesisieessivssssssnennas 11
Art. 3.5.5.- PCS — Servicio de Sequridad ...............ccoeeueeveecveesceesieecieeseesiieesnnns 12

CAPITULO 3.6.- MODO DE ATENCION DEL SERVICIO PUBLICO ....evveeeeeeerainrreeeeesesenneeeeeeseesanenene 12

TITULO IV - NORMAS OPERATIVAS......ccttviiiiiiiinninnsisiininssssssssiimmmssssssssiimmmssssssssnn 13

CAPITULO 4.1.- DELPERSONAL ...tttteeeeaaueneeeeesesaannneteeesessanneseeeeesesaannneeneeesasnannnnneresssenanes 13
Art. 4.1.1.- Capacidad imprescindible para cada actividad. .................cccevene.. 13
Art. 4.1.2.- Equipamiento imprescindible para cada funcion .............ccccccuveeun. 14
Art. 4.1.3.- Actos obligatorios de cada funcién al tomar o dejar servicio ........... 15
Art. 4.1.4.- Acciones debidas hacia los usuarios segun funcion....................... 15
Art. 4.1.5.- Registro de domiCiliOs .............cccuveeecuvieesiiiiesiiieesiieesciieescieessiveaeine 16
Art. 4.1.6.- Trabajo en horas extraordingrias .............cccecceeveescvesceessieessieeseennnns 16

Art. 4.1.7.- Relevos del personal...............ccccuveeciuveeecieeesiiieesiiieesiieeesiivsessinaenns 17



Art. 4.1.8.- Ausencia por enfermedad U Otra CAUSQA ..........ccecvueeevesveeeivesirrecreennn 17
Art. 4.1.9.- Acatamiento debido por el personal a las érdenes de sus superiores

Art. 4.1.10.- Ebriedad, entorpecimiento del servicio o abandono del puesto .....17
Art. 4.1.11.- Vestimenta del personal .............cccceccveeeeceeeecvvseeiiiieesieesesivseessnnnns
Art. 4.1.12.- Instrucciones de seguridad individuales................cccccccovuveevvveeevunnnn.

Art. 4.1.13.- Conocimiento de las disposiciones reglamentarias.. .
Art. 4.1.14.- Obligacion de mantener las disposiciones reglamentarias al dia .20
Art. 4.1.15.- Cumplimiento de las disposiciones reglamentarias....................... 20
Art. 4.1.16.- El personal debe enterarse de las disposiciones y sistemas locales

Art. 4.1.17.- CUMPLIMIENTO de disposiciones

Art. 4.1.18.- Responsabilidad - Autoridad en el coche...............cccccecvvvevcuveennnnnn. 20
Art. 4.1.19.- Conducta con los demds empleados .............cccovuveeeiveeeeieveecvenaann, 20
Art. 4.1.20.- Cumplimiento del tiempo asignado para cubrir los tramos entre
EStACIONES CADCCEITS. ....vvveeieeeeiiieeeiiee ettt s e e e sva e e sste e s iteessassasesseas 21
CAPITULO 4.2.- DE LOS MEDIOS A UTILIZAR ..ceetiiiiiirrteeeeseseinireteeesessinseneeeessessnnneneseessessnnnnnee 21
Art. 4.2.1.- Los aparatos de via y 1a sefializacion ...............ccccceeeeeeveeceenencvesvnnenann. 21
Art. 4.2.2.- Sistema de maniobra de energia eléctrica..................cuuucuu..... .31
Art. 4.2.3.- Vehiculos de transporte publico (Circulacion de los coches)............. 32
Art. 4.2.4.- Vehiculos no asignados a servicio de usuarios.................ccccuecuven. 42
CAPITULO 4.3.- DE LAMARCHA DE LOS COCHES ..eeteieiiunrrrteeeeserinnrrereeesessnnreeeeeessenannnenesesesans 43
Art. 4.3.1.- Informaciones necesarias para iniciar la marcha y acciones que debe
EfeCtUar €] PEIrSONQI...........ccuuveecvveesiiiieeiiieeciee et s et e s see e ssesessiaee e 43
Art. 4.3.2.- Emision de drdenes especiales (Avisos de emergencia - alternativas
Lo =T e 117 e k) USRS 43
Art. 4.3.3.- Responsabilidad y condiciones para la emision de OJrdenes
especiales. Debido ACALAMIENTO ..........ccceeecveeeeeeieesieesiesieeseesieesiesieeseasaeens 44
Art. 4.3.4.- Personal necesario en estacion Int.Saguier. Su funcion. ................... 44
Art. 4.3.5.- Dotacion de un Coche "Premetro”.............ccccevveeeveencvensvencreeseennnen. 45
Art. 4.3.6.- Uso de los medios de comunicacion segun circunstancias.............. 45

Art. 4.3.7.- Acciones conjuntas con organismos policiales o de bomberos en
caso deaccidentes (plan de emergencia en caso de accidente o incidente mayor)

............................................................................................................................... 46
Art. 4.3.8.- Precauciones a tomar en caso de maniobras de la linea de
Lol [TeT=Te o ol To g =1 [=Tor g [ e S 47
Art. 4.3.9.- Precauciones para la detencion de COChes.............cccocccvevcveecrvenuennnne. 49
CAPITULO 4.4 - DE LA GESTION DE LOS INCIDENTES .vuvveeeurreeenireresanreesssnreessnneeesenseesenmneessnnee 49

Art. 4.4.1.- Predmbulo - Los incidentes: sus causas y los medios a utilizar......... 49



Art. 4.4.2.- Discernir las prioridades en intervenciones................ccceccuecvesuvenen. 50

Art. 4.4.3.- Los responsables de guardia..............cccoeevceeeescieessieeeeniireesieaeninen. 50
Art. 4.4.4.-El Jefe de Incidente................... ..50
Art. 4.4.5.- Procedimientos a seguir por el conductor .............ccccccueevcvveeccuvnennn. 51
TITULOV - NORMAS GENERALES .......ccooitiiinuniiiiiiiininnniiiiiinimsmiiimmmssmssm. 55
CAPITULO 5.1.- PATRON HORARIO ...eevviiiieiiiiiniriieeeseiiiirrteeeeseseinsresesesesssnrasseesssessnnnanenens 55
CAPITULO 5.2.- COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL EN GENERAL Y EN SU ATENCION AL
PUBLICO c1uuutttteeete ittt et e e s e ettt e e s eb bt e e e e e s s bbbt s e e e s e s b b ba e s e e e s e abbbaaesesesansnbnateeesessannnnne 56
Art. 5.2.1.- PreSentacion Y GSEO ........cccececueeeesvuveeesireeesisieessissseesisssesissssssssssasssens 56
Art. 5.2.2.- Conduct@ con €l PUBIICO..........ccccueeeeeecresieeeeseeciesieeseesa e 57
TiTULO VI — NORMATIVAS BASICAS A CUMPLIR POR LOS USUARIOS .........ocouereeueenens 59
TITULO VII - PARTICULARIDADES PROPIAS DEL “LOOP” DE POLVORIN .......cccevvrvevennee 61
CAPITULO 7.1 = PREAMBULO «veeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeeeeseseseseseeeesesenesenenessaens 61
Art. 7.1.1 - Titulos del r.o. del pm que son considerados .............ccc..ccooueeevvveenne... 61
Art. 7.1.2. - Area en que se aplica el titUlO Vii..............coeeeeeeeeeeveereeeeeeereererrerennns 63
CAPITULO 7.2 - IDENTIFICACION DE LOS VEHICULOS QUE SE UTILIZAN ..ecevereurnrrereeesanannneeeesennns 63

CAPITULO 7.3. - IDENTIFICACION DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA EL MOVIMIENTO DE

VEHICULOS «.eeeiiitteteeeeeseiiiteteeesesatsteeeeeeseannreteeesessnsbbaeeeessassnssbaaaeeesannnssaaeessesansnsnanesesans 64

CAPITULO 7.4. - PUESTO CENTRAL DE OPERACIONES (P.C.O.) ccuviiiiciieeciiee e 64

CAPITULO 7.5. - NORMAS OPERATIVAS .
Art. 7.5.0. = SEAQICS ..ottt

Art. 7.5.2. - Circulacion con faros encendidos.............ccccueeceevevesceeesvesinesieenrnannes 66
Art. 7.5.3. - ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EFECTUAR LOS TRASLADOS DE
INGRESO Y EGRESO DE TRENES Y vehiculos de mantenimiento AL “LOOP” POLVORIN

Art. 7.5.4. - Comunicar la salida y entrada en las vias principales......................... 66
Art. 7.5.5. - Procedimiento en caso de tren o tranvia que no circula habitualmente

[o o= I [ o o R
Art. 7.5.6. - Maniobras de trenes

Art. 7.5.7. - Personal habilitado a bordo de los trenes o tranvias. Su funcion........ 68
Art. 7.5.8. - Medios de contacto con los equipos de intervenciones....................... 68
Art. 7.5.9. - Precauciones para la detencion de vehiculos.... .68
Art. 7.5.10. - Conducir desde una cabina intermedia del tren................ccceeuee... 69

TiTULO VIl - GLOSARIO.............. 70




TITULO | - PREAMBULO

CAPITULO 1.1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.1.1.- OBJETO DEL PRESENTE REGLAMENTO OPERATIVO.

El objeto del presente Reglamento Operativo es establecer las estrategias, normasy
condiciones necesarias para que las actividades relacionadas con la operacion de la
linea Premetroy “Loop” Polvorin asi como la circulacion por las mismas, se efectien
de manera seguray eficaz.

Su cumplimiento es de cardcter obligatorio para todos los empleados de La Empresa.

ART. 1.1.2.- AMBITO DE APLICACION.

Este Reglamento Operativo sera de aplicacién en la linea Premetro y “Loop” Polvorin
y aquellos lugares externos donde el personal afectado desarrolle actividades
relacionadas con la operacién.

En aquellos sectores y/o actividades que tengan una Normativa propia se aplicara,
ademas del presente Reglamento Operativo, la Normativa especifica que
corresponda segun el caso.

La Empresa publicard para conocimiento general de sus empleados, el momento a
partir del cual las dependencias e instalaciones se integren al ambito de operacién.

CAPITULO 1.2. - DISTRIBUCION DE LA NORMATIVA, MODIFICACIONES, Y
CONSERVACION

ART. 1.2.1.- DISTRIBUCION DEL REGLAMENTO OPERATIVO

El presente Reglamento Operativo serd puesto en conocimiento por parte de la
Empresa a todo el personal afectado y que intervenga en la operacion de coches y/o
trenes, o que tuvieran que desplazarse por los lugares de aplicacion.

El cumplimiento de este reglamento es de caracter obligatorio para todo el personal
indicado.

La Empresa, asegurara la distribucion y entrega del presente Reglamento Operativo,
asi como de los documentos anexos que puedan modificar o ampliar los
procedimientos incluidos en el mismo.



ART. 1.2.2.- MODIFICACION DEL REGLAMENTO OPERATIVO Y
CONSERVACION.

Las normas contenidas en el presente Reglamento Operativo, Unicamente se podran
modificar o ampliar mediante documentos anexos como Instrucciones de Servicio
y/o Instructivos.

Las Instrucciones de Servicio o Instructivos, una vez publicados, formaran parte
anexa con similar jerarquia y el mismo grado de obligatoriedad.

Tanto el Reglamento Operativo como los documentos anexos mencionados
anteriormente que sean entregados al personal de La empresa deberan ser
conservados en buen estado, pudiéndose en caso necesario solicitar su reposicion.



TITULO Il - SUSTENTO DEL R.O.

CAPITULO 2.1.- OBLIGACIONES DEL PERSONAL QUE LO UTILICE

1. Tener validas y vigentes, las autorizaciones especificas que dispongan las
leyes para efectuar tareas comprendidas en este Reglamento Operativo.

2. Contar con la competencia necesaria para efectuar las tareas, segln se
establece en este Reglamente Operativo (R.O.).

3. Asegurarse de tener todos los elementos y/o habilitaciones que en este
R.O. se indican como necesarios para cada tarea.

4. Mantener completo y en buen estado el ejemplar del R.O. que se le
proveyera, y estar atento a las actualizaciones por parte de la Empresa.

5. Este Reglamento Operativo es de aplicacion en todo el ambito de la linea
Premetro y el "Loop" Polvorin y debe ser cumplido por todo el personal
operativo relacionado con la circulacién.

. Cada modificacion relativa a las presentes normas sera comunicada
a cada persona via aviso al personal, nota de servicio o cartelera en
la jefatura de la(s)linea(s) involucrada(s). Estas modificaciones se
publicaran durante 2 semanas en las carteleras de las jefaturas de
linea; después se colocaran en una carpeta puesta a disposicion
del personal.

Il. Después de una ausencia, el personal debera informarse a través
de su jefatura de las modificaciones sobrevenidas entre su salida y
su regreso. Si las modificaciones son tales que le resultaré imposible
asimilarlas completamente, debera informarlo a la jefatura la que
decidird entre una instruccion en el lugar o una capacitacion en el
Centro de Formacién Operativa.

6. Las obligaciones inherentes a los diferentes puestos de trabajo deben ser
cumplidas en forma fiel, diligente y cortés, tratando de cultivar el principio
de colaboracién y solidaridad laboral con los demds empleados y la
empresa.

7. Laseguridad es un item de importancia primordial en el cumplimiento de
las obligaciones laborales. En caso de duda, deberd elegirse la alternativa
mas restrictiva en pro de la seguridad.

8. Los empleados deben cooperar y prestar asistencia en relacién al
cumplimiento de normas e instrucciones, debiendo asimismo informar
inmediatamente al funcionario adecuado sobre toda violacién de normas
o instrucciones, sobre situaciones o practicas que pueden poner en peligro
la seguridad del servicio y, sobre hechos de mala conducta o negligencia
gue afectaran los intereses de la empresa.



CAPITULO 2.2.- DEBERES DEL CONCESIONARIO

1. Dar cumplimiento a todas las disposiciones legales establecidas en el
Contrato de Concesion, asegurandose asimismo que su personal las
conozca y las cumpla independientemente de lo que el R.O. indica
expresamente.

2. Hacer constar fehacientemente en cada ejemplar de este R.O. que
entregue a su personal o terceros, que el mismo es copia fiel del original
aprobado por la autoridad competente, obligdndose a no introducir
agregados o modificaciones que no sean autorizados expresamente por la
misma autoridad.

3. Proveerasu personal de los ejemplares del R.O. que necesite para su labor
y mantenerlo informado de sus actualizaciones, vigilando que los
ejemplares se utilicen siempre en su versién vigente.

4. Colocar carteleras, en los lugares de trabajo, incluyendo en forma escueta
las precauciones a tener en cuenta por el personal en su tarea rutinaria
para prevenir cualquier tipo de accidente o incidente en la operacidon del
servicio. Asimismo, debera detallarse el procedimiento a seguir, por el
personal, en caso de incidente, emergencia o catastrofe.

5. Vigilar que su personal sea idéneo en su funcién especifica y en el
conocimiento del R.O., constatando que mantiene siempre vigente las
condiciones que lo hacen apto para la funcién encomendada.

6. No modificar las instalaciones consideradas en el R.O. sin la previa
autorizacion de la Autoridad de Aplicacién y el debido conocimiento de su
personal en lo especifico.

7. No emitir érdenes contrarias al R.O., ni exigir tareas en condiciones
insuficientes respecto de las normas especificas o equipamiento necesario,
a menos que las mismas estén contempladas en Instrucciones de Servicio.

8. En lugares visibles para los usuarios, en el interior de los coches,
plataformas como en las estaciones y paradas, colocar carteleria en la que
se indiquen las normas de seguridad de aplicacién en los coches vy las
estaciones, la conducta a seguir en caso de emergencia o accidente. En la
estacion Int. Saguier se dispondra de puesto o ubicacion de botiquines de
primeros auxilios y desfibriladores, y toda aquella otra informacién de
utilidad.

9. Colocar la sefalizacién horizontal y vertical en zona de vias conforme a las
disposiciones vigentes y a lo que establezca la Autoridad de Aplicacion.



TITULO Il - ESTRUCTURA OPERATIVA

Objetivo: organizar el sistema de transporte de manera de garantizar la
continuidad del servicio al usuario en seguridad y en todas circunstancias.

CAPITULO 3.1.- AREAEN QUE SEAPLICA ELR.O.

El area de aplicacion del presente Reglamento Operativo, en la Ciudad de Buenos
Aires es:

- lalinea Premetro,

- el "Loop" Polvorin (particularidades: ver Titulo VII),

CAPITULO 3.2.- IDENTIFICACION DE LOS LUGARES EN QUE SE REALIZAN
OPERACIONES

La red de Premetro posee una via doble que, partiendo desde la estacidon de
transferencia Int. Saguier, ubicada en la interseccién de las Avdas. Eva Perdn y
Lafuente, pasa las calles Lafuente, Castafiares, Mariano Acosta, Valparaiso y luego
bordeando la Avda. Francisco Fernandez de la Cruz hasta Larrazabal, para seguir por
ésta ultima avenida hasta Avda. Coronel Roca y terminar en el barrio Gral. Savio, por
via doble. Y desde la estacidn Pola se desarrolla un segundo destino por via Unica
por la calle Soldado de la Frontera hasta Centro Civico.

CAPITULO 3.3.- IDENTIFICACION DE LOS VEHICULOS QUE SE UTILIZAN

En la linea Premetro se utilizan coches eléctricos para satisfacer el transporte de
usuarios.
Respecto de los vehiculos de mantenimiento que se utilizan para el transporte de
materiales, herramientas y/o equipamiento para realizar el mantenimiento y
equipos especiales, pueden citarse los que siguen:

- Maquina niveladora, alineadora y bateadora de vias,

- Unimog dual (ruedas neumaticasy ferroviarias),

- Zorras y vagones playos, Locotractor diesel —eléctrico,

- Autovias con motores de combustidn interna,

- Tolvas balasteras,

- Esmeriladora.



CAPITULO 3.4.- IDENTIFICACION DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA EL
MOVIMIENTO DE VEHICULOS

Para realizar el movimiento de los vehiculos, se dispone de los siguientes medios:

Alimentacién eléctrica:

El servicio de la linea Premetro estd compuestos por coches eléctricos alimentados
mediante linea de contacto aérea tipo catenaria, por energia eléctrica en corriente
continua (750 V cc).

Vias:
Se dispone de una trocha de via standard (media, 1435 mm)

Sefialamiento y comunicaciones:
- Se dispone de sefialamiento de dos tipos
=  Uno utilizado para las operaciones de circulacién en carril
exclusivo, sin afectar el trafico vial por calzada.
- Otro, en combinacion con semaforos viales en zona de circulacion
por calzada y en encrucijadas importantes de la linea Premetro.
- Se dispone de un sistema de comunicacién por radio (Tierra-Tren y Handy),
utilizandose Unicamente para transmitir novedades propias del servicio.

CAPITULO 3.5.- DETERMINACION DEL PERSONAL NECESARIO PARA LAS
OPERACIONES EN EL PREMETRO

ART. 3.5.1.- GERENCIA DE TRANSPORTE Y ATENCION AL USUARIO
Su funcidn es la de gestionar la operacién del servicio de coches Premetro.

Puesto Control Trafico (PCT): desde el Puesto se regula y controla la circulacién de
los coches, teniendo ademas a su cargo la Mesa de Control para operar cambios,
sefales propias y semaforos viales, para permitir la entrada y salida de la estacion
Int. Saguier y sistema de seguimiento por GPS.

Todo tipo de alteracién que sufra el servicio es comunicada por los conductores al
Supervisor para que se dispongan las medidas y avisos que correspondan, seguin sea
la naturaleza del caso denunciado para seguridad de los usuarios, personal y
resguardo de los bienes de la empresa.



Supervisor de Servicio: representa a la Jefatura de Transporte y Atencién al Usuario
y a su cargo esta todo lo relacionado al cumplimiento y seguridad en la circulacion
de los coches, tomando intervencion directa ante alteraciones y/o accidentes, dando
aviso inmediato a las distintas guardias de Emergencias y/o Intervenciones v,
disponiendo las medidas que hagan a la seguridad de los usuarios, personal de la
empresa y al resguardo de los bienes materiales.

Realiza el trazado de rutas y operacion de sefiales para permitir la entrada y partida
de la estacion Int. Saguier.

Verifica la circulacidn de los coches mediante el sistema GPS.

Mantiene contacto radial con los conductores de los coches para emitir/recibir
novedades que puedan incidir en el cumplimiento organizado de los servicios.
Cumple las misiones encomendadas por la Jefatura de Transporte y Atencion al
Usuario e interviene directamente en acciones operativas segun requerimiento.

ART. 3.5.2.- GERENCIA DE INSTALACIONES FIJAS

Area que tiene a su cargo el mantenimiento y control de todas las instalaciones fijas
de la linea para que el servicio pueda realizarse con normalidad y seguridad.
Cuando personal especializado deba tomar intervencién por inconvenientes que
perturban el servicio y/o accidentes, el aviso debe ser canalizado a través de la
Guardia de Intervenciones, sector encargado de organizar los diferentes medios que
deban intervenir y para ello, en la comunicacién debera aportarse la mayor cantidad
de datos posibles respecto de lo sucedido.

Guardia de Intervenciones: El P.C.T. dard aviso inmediato, a través de la Guardia de
Emergencias, a la Guardia de Intervenciones sobre cualquier alteracion que sufre el
servicio por inconvenientes provenientes de Instalaciones Fijas o por incidentes
donde resulte necesaria la intervencidn de personal especializado del area.

Ante tal situacion, la Guardia de Intervenciones es la encargada de organizar los
medios necesarios para una eficaz y pronta intervencién en el lugar.

Equipos de Intervencion: Los equipos (Cuadrilla de operarios bajo las érdenes de un
Supervisor) cuentan con todos los elementos apropiados para realizar tareas de
reparacion, mantenimiento e intervencion en casos imprevistos (descarrilamiento,
rotura de rieles, etc.).

Ante imprevistos, los equipos de intervencidén son convocados por la Guardia de
Intervenciones quien, ademas, impartira las érdenes para la ejecucion de los
trabajos con el objeto de reanudar los servicios en forma segura y en el menor
tiempo posible.



ART. 3.5.3.- GERENCIADE MATERIALRODANTE

Area que tiene a su cargo el mantenimiento y reparacién de los coches para que el
servicio a los usuarios pueda efectuarse con normalidad, seguridad y confort.
Cuando personal especializado deba tomar intervencidon por inconvenientes que
perturban el servicio y/o accidentes, el aviso debe ser canalizado a través de la
Guardia de Material Rodante, sector encargado de organizar los diferentes medios
de intervencion y para ello, en la comunicacién deberd aportarse la mayor cantidad
de datos posibles respecto de lo sucedido.

Guardia de Material Rodante: EI P.C.T. dard inmediato aviso a la Guardia de Material
Rodante sobre cualquier alteracién que sufre el servicio por inconvenientes
provocados por el Material Rodante o por accidentes donde resulte necesaria la
intervencion de personal especializado del area.
Ante tal situacidn, la Guardia es la encargada de organizar los medios necesarios
para una eficaz y pronta intervencion en el lugar.

Equipos de intervencion: Los equipos de intervencién cuentan con todos los
elementos apropiados para realizar tareas de reparacion, mantenimiento e
intervencidn en casos imprevistos (descarrilamiento, choques, etc.).

Ante imprevistos, los equipos de intervencion son convocados por la Guardia de
Material Rodante quien, ademads, impartira las érdenes para la ejecucion de los
trabajos con el objeto de reanudar los servicios en forma segura y en el menor
tiempo posible.

ART. 3.5.4.- GUARDIA DE EMERGENCIAS

La Guardia de Emergencia se mantiene a la escucha telefénica durante las 24 horas
y es la encargada de las siguientes misiones: centralizar los llamados relativos a la
seguridad y transmitirlos al Puesto Central de Seguridad (PCS), al Puesto de
Informacién al Usuario (IAU), al personal de Atenciéon al Usuario, a la Guardia de
Intervenciones y a los servicios externos (por ejemplo, SAME, Defensa Civil,
Bomberos, Policia).

El P.C.T., Guardias de M.R. o de I.F., y cada empleado de la empresa comunicaran a
la Guardia de Emergencia cualquier incidente o acontecimiento que afecte a la
seguridad o al normal desarrollo de las operaciones. La G.E. es el paso obligado de
todas las comunicaciones relativas a la seguridad general.

Su funcién es la de organizar los diferentes medios de intervencién con el fin de
mantener una seguridad éptima en cualquier circunstancia.



Autoridad de la Guardia de Emergencias: La G.E. es una delegacion de la Jefatura del
PCO y las érdenes que da, por cuestiones de seguridad, son ejecutables por todos
siempre que no contradigan los procedimientos e instrucciones vigentes.

ART. 3.5.5.- PCS — SERVICIO DE SEGURIDAD
Tienen a su cargo la vigilancia de las Instalaciones Fijas y de los Coches.
Ante situaciones imprevistas, a solicitud de la Guardia de Emergencia actuaran en:
- Evacuacioén de coches y/o estaciones, por accidentes, incendios y/o alerta
de bomba
- Colaboracién con las fuerzas del orden y brigadas anti-explosivos.
- Altercados entre empleados (de la empresa) y/o usuarios.
- Empleado o usuario enfermo, herido o fallecido.
- Lucha contraincendio.
- Aspectos de seguridad que impliquen la integridad fisica del personal de la
empresa y/o terceros.

CAPITULO 3.6.- MODO DEATENCION DEL SERVICIO PUBLICO

El Concesionario deberd mantener informado al publico usuario sobre las
prestaciones normales del servicio y también sobre imprevistos o modificaciones
gue alteren esas prestaciones.

Cada coche del Premetro debera exhibir en su frente un cartel visible desde fuera
del mismo en donde se indique el destino de su viaje.

El interior debera contar con carteles que indiquen al usuario claramente las
diferentes paradas y/o estaciones de la linea, como asi también sus puntos de
transferencia con otros medios de transporte ferroviario y/o subterraneo.

También sera claramente identificado el dispositivo de accionamiento de freno de
emergencia en el saldn del coche como asi también el pulsador de llamada para
indicacidn de parada. Se debera dar especial trato a la informacién a suministrar a
los usuarios en casos de ocurrencia de alteraciones en el servicio, tales como
retrasos, interrupciones, cancelaciones y/o accidentes.

En lugares visibles al usuario, en el interior del coche, se colocaran carteles en los
que se explican las normas de seguridad con que estan equipados los coches y la
conducta a seguir en caso de emergencia.



TITULO IV-NORMAS OPERATIVAS

CAPITULO 4.1.- DEL PERSONAL

ART. 4.1.1.- CAPACIDAD IMPRESCINDIBLE PARA CADA ACTIVIDAD

Inc. 4.1.1.1.- Idoneidad del personal

Todo el personal debe ser idoneo para sus funciones, poniendo en ellas el mayor
interés y diligencia, a fin de obtener la seguridad operacional, eficiencia y celeridad
necesarias.

La idoneidad se logra a través del Centro de Formacion Operativa, del Centro de
entrenamiento de Infraestructura y del Centro de capacitacién de RRHH.

Inc. 4.1.1.2.- Obligacién de ensefiar

Todo empleado que tenga a otros a su cargo, debe compenetrarse de la capacidad
de sus subalternos, teniendo la obligacién de ensefiarle lo que no supiesen e
informar a la Superioridad sobre el progreso de los mismos o sobre los que no
demuestren la debida competencia.

Inc. 4.1.1.3.- Laconduccion

Pto. 4.1.1.3.1.- Autorizacién de conducirun coche y vehiculos especiales

Ninguna persona puede conducir un coche sin autorizaciéon de la Gerencia de
Transporte y Atencidn al Usuario. Esta autorizacion se otorga después de un examen
psicofisico y un examen técnico que deben estar aprobado por el Servicio Médico y
por el Centro de Formacion Operativa respectivamente.

Esto se realiza por medio de un proceso validado por la autoridad de aplicacion.

Pto. 4.1.1.3.2.- Autorizacién de conducir un vehiculo de servicio (ver
capitulo 3.3).

La conduccién de vehiculos de servicio necesita una autorizaciéon acorde con cada
tipo de prestacion.



Pto 4.1.1.3.3.- Prohibicién de conducir un Coche sin la habilitacion
correspondiente

Estd terminantemente prohibido conducir un tipo de vehiculo para el cual no se
tiene una autorizacion, u operar en una linea o sector para los cuales no se tenga
habilitacién.

Es obligacion del conductor llevar consigo el certificado habilitante, y exhibirlo en
caso que le sea requerido.

Pto 4.1.1.3.4.- Conduccidén paralossupervisores de servicio

Los Supervisores de servicio deben efectuar, cada mes, un minimo de dos horas de
conduccidn, para mantener actualizada su capacitacion.

Pto. 4.1.1.3.5.- Reinstruccién minima por aio

Se otorgara a cada Conductor un minimo de dos dias de reentrenamiento técnico
operacional por afio.

En caso de surgir cambios en algin sistema relacionado con la operacién se
procedera a instruir al personal.

Pto. 4.1.1.3.6.- Supervisidon del personal relacionado con la circulaciéon de
coches

La supervision del personal de conduccidon y Supervisores de Servicio es realizada
por la Gerencia de Transporte y Atencidn al Usuario teniendo en cuenta los aspectos
minimos siguientes:

- la Gerencia de Transporte y Atencién al Usuario a través de la jefatura
efectla pruebas periédicas de receptividad de las normas operativas y
técnicas y puede, solicitar una reinstruccién o, por razén debidamente
justificada, dejar sin servicio de manera provisoria o definitiva a un
conductor.

- el Control Médico puede, invalidar el certificado habilitante, al retirar la
constancia de aprobacion del examen psicofisico.

- la ausencia o la falta de receptividad en la reinstruccién puede originar el
retiro de la autorizacién. El Centro de Formacién Operativa comunicara la
novedad a la Gerencia de Transporte y Atencién al Usuario y a la Gerencia
de Recursos Humanos.

ART. 4.1.2.- EQUIPAMIENTO IMPRESCINDIBLE PARA CADA FUNCION
Es obligacion de la Empresa hacer entrega a todo el personal, de los elementos
necesarios para el correcto cumplimiento y desempefio de sus funciones. El material



debera ser entregado en perfecto estado y atendiendo a las medidas dictadas por la
autoridad correspondiente en cuanto a su calidad.

Al inicio del servicio, el personal de conduccidon debe presentarse con linterna y
Ilaves especiales que corresponden a su tarea.

Es obligacion de todo el personal de la Empresa, la utilizacion del material provisto
por esta, sin excepciones. Asimismo, deberd mantener el material en perfecto
estado de conservacidn, haciéndose personalmente responsable por su deterioro o
pérdida, salvo los que derivan del buen uso y/o del transcurso del tiempo.

Los materiales y/o elementos provistos por la Empresa a su personal serdn uso
exclusivo para cuando el personal se encuentre trabajando para la Empresa,
guedando terminantemente prohibida la utilizacién de los mismos por terceros.

ART. 4.1.3.- ACTOSOBLIGATORIOS DECADAFUNCION ALTOMAR O DEJAR
SERVICIO

Sera obligacion de todo el personal, presentarse a tomar servicio y retirarse del
mismo, en el horario y bajo las necesidades concernientes de la Empresa.

Las disposiciones para cada funcién en particular, se encuentran detalladas en el
capitulo correspondiente del presente Reglamento Operativo.

En atencion a las especiales caracteristicas del transporte de usuarios del Premetro
(Servicio Publico), se deja especificamente prohibido al personal que cumple tareas
operativas el liberarse de sus funciones sin que, se haya procedido al relevo
correspondiente, salvo que medie la expresa autorizacion del personal superior
correspondiente.

ART. 4.1.4.- ACCIONES DEBIDAS HACIA LOS USUARIOS SEGUN FUNCION
Todo empleado tiene el deber de velar por la seguridad del publico, y no habra razén
valedera que se anteponga a este principio, salvo en peligro de su propia integridad
fisica.

El personal, cualquiera sea su jerarquia, observard la mayor atencion y cortesia con
el publico en todos los actos de servicio.

Inc. 4.1.4.1.- Discusiones o incidentes

Se procurara evitar toda clase de discusiones e incidentes con los usuarios. Cuando
pese a la buena voluntad del empleado, se produzcan, se procurara tomar entre el
pasaje los testigos necesarios y se elevara el informe pertinente.

En casos extremos en que el hecho se torne inmanejable, se dara intervencidn al
Supervisor del P.C.T. y este se lo comunicard al personal de Seguridad.



Inc. 4.1.4.2.- Suministro de datos
Cuando algun usuario lo solicite, es obligacion del personal suministrar su nimero
de legajo.

Inc. 4.1.4.3.- Conversaciones particulares
Esta terminantemente prohibido, estando en servicio, entablar conversaciones de
caracter particular con los usuarios.

Inc. 4.1.4.4.- Personas ebriasodesaseadas
No se permitird el uso del servicio a ninguna persona en presunto estado de
ebriedad o extremadamente desaseadas.

Inc. 4.1.4.5.- Ejerciciode lamendicidad
Bajo ningun concepto se permitird ejercer la mendicidad a bordo de los coches
Premetro.

Inc. 4.1.4.6.- Ventay/o pregén de mercaderias
No se permitira pregonar y/o vender mercaderias en los coches Premetro, salvo a
las personas debidamente autorizadas.

Inc. 4.1.4.7.- Interrupciones del Premetro - Informacién
El personal informard cortésmente a los usuarios las causas de cualquier
interrupcion.

ART. 4.1.5.- REGISTRO DEDOMICILIOS

Cada sector administrativo debe llevar un registro con los domicilios de su personal.
Por lo tanto, todo cambio de domicilio debe ser notificado por cada empleado a su
jefe inmediato, sin demora. Esta informacién debe incluir el nUmero telefénico.

ART. 4.1.6.- TRABAJO EN HORAS EXTRAORDINARIAS

Inc. 4.1.6.1.- Horas extraordinarias

Cuando las exigencias del servicio lo requieran, todo empleado tiene la obligacion
de trabajar en horas extraordinarias, de acuerdo con las reglamentaciones del
trabajo vigentes, sin perjuicio de lo normado en materia de seguridad de la
conduccién.



Inc. 4.1.6.2.- Descansos intermedios

El personal de conduccion debera tener contemplado dentro de su horario de
trabajo por lo menos un descanso no menor de 20 minutos, el que no podra ser
otorgado dentro de la primera o ultima hora de servicio.

ART. 4.1.7.- RELEVOS DEL PERSONAL

Inc. 4.1.7.1.- Empleado no relevado

Cuando un empleado termine sus horas de servicio y corresponda ser relevado por
otro, si éste no llegara debe avisar a su superior inmediato y mientras no reciba
ordenes contrarias seguira atendiendo el servicio.

Inc. 4.1.7.2.- Informacién al relevante
Antes de retirarse debe informar a su relevante de toda novedad que hubiera
relacionada con su trabajo.

ART. 4.1.8.- AUSENCIAPORENFERMEDAD UOTRA CAUSA

Cuando, por enfermedad u otra causa, un empleado se encuentre imposibilitado
para tomar servicio, debera avisar conforme al instructivo correspondiente para
permitir que se hagan los arreglos pertinentes para reemplazarlo.

ART. 4.1.9.- ACATAMIENTO DEBIDO POR ELPERSONAL ALAS ORDENES DE
SUSSUPERIORES

El personal deberd acatar de inmediato las 6rdenes que reciba de sus superiores,
pudiendo plantear el caso por via jerarquica si considera que dichas 6rdenes no se
ajustan a la reglamentacion.

ART. 4.1.10.- EBRIEDAD, ENTORPECIMIENTO DELSERVICIO OABANDONO
DELPUESTO

El personal que abandone su puesto, se halle en presunto estado ebriedad durante
el servicio o pretenda tomarlo en ese estado, o el que desempeiie sus funciones en
forma anormal, quedara sujeto a las penalidades establecidas por las leyes vigentes,
sin perjuicio de las sanciones administrativas que se pudieran tomar.

/A NOTA: Un nivel de alcohol mayor a Cero se considerara “estado de
ebriedad”.



Ninguin empleado debe entregar servicio al que lo releve si notare que éste no se
halla en condiciones de desempeiiar sus funciones normalmente. Debera comunicar
esta situacion de inmediato a su superior.

El personal afectado a la operacidn del servicio no debe ausentarse de su puesto de
trabajo sin previo permiso del superior inmediato. En caso de verse obligado a ello
por enfermedad grave o fuerza mayor, debera dar aviso en el acto, disponiéndose
que un empleado competente lo releve.

Estd prohibido fumar, leer y usar dispositivos de audio y/o video (por €j. radios o
teléfonos celulares), para fines recreativos o de indole personal en horas de servicio,
salvo en horarios de descanso programados y en los lugares destinados a tal fin.

/A NOTA: Es responsabilidad de cada uno de los empleados de la Empresa dar
aviso a sus superiores si se sospecha que otro empleado no estd en
condiciones de desempefiar sus funciones.

ART. 4.1.11.- VESTIMENTA DEL PERSONAL

El personal que, por la indole de sus funciones, tenga que estar en contacto con el
publico, debera vestir correctamente, cuidando su estética y aseo personal. Todo
empleado a quien se provea de uniforme y/o distintivo o credencial, queda obligado
a usarlos mientras esté en servicio. Queda prohibido hacer arreglos que desfiguren
la hechura original de los mismos o vestir con parte del uniforme y otras prendas
particulares. No estd permitido el uso de calzado diferente al entregado por la
empresa a menos que el mismo se encuentre autorizado previamente por la misma.

A NOTA: Cada empleado debe utilizar el uniforme correspondiente a su cargo.

ART. 4.1.12.- INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD INDIVIDUALES

Inc. 4.1.12.1.- Los equipos eléctricos:

En cada parte de lared y en cada momento del dia, las instalaciones eléctricas deben
considerarse con tension, salvo si lo contrario es claramente establecido.

El contacto, directo o indirecto, con un conductor o aparato eléctrico puede
provocar la muerte por electrocucion.

El peligro de muerte es mayor si el cuerpo toca los dos polos de distribucién. El
peligro es el mismo si se toca una masa metadlica conectada con uno de estos polos.
La humedad de las manos o del suelo aumenta este riesgo.

Es sélo después de confirmar el corte de corriente y la puesta a tierra (pértiga entre
linea aérea y vias) que se considerara la linea sin tension.

Entonces esta prohibido:



- establecer un contacto con la linea aérea o aparato eléctrico, por medio de
agua o todo otro liquido u objeto

- orientar un chorro de liquido hacia un conductor o aparato con tensidn en
la intencién de apagar un fuego.

Inc. 4.1.12.2.- El desplazamiento del personal en las cocheras y los talleres
El personal debera utilizar las pasarelas de servicio, por lo tanto, no pueden cruzar o
caminar por las vias. Por otro lado, los desplazamientos de cada uno en la zona de
taller o de cochera deberan ser realizados con la mayor prudencia.

Los empleados estardn constantemente atentos a los movimientos de coches,
especialmente en las zonas de cambios donde es dificil saber cual sera el recorrido.

Inc. 4.1.12.3.- Ascenso al techo de los coches

Estd terminantemente prohibido el ascenso a los techos de los coches, salvo al
personal técnico especializado para realizar reparaciones. En caso de que el personal
Técnico especializado deba ascender al techo de un coche, debera cerciorarse
fehacientemente del corte de la alimentacidon de la energia de traccidén, y seguir el
protocolo de seguridad vigente.

Inc. 4.1.12.4.- Arreglo deinstalaciones eléctricas o de seializacion

Al todo personal ajeno a las dreas de mantenimiento le estd vedado efectuar
arreglos en las instalaciones eléctricas o de sefializacion u otras para las que no haya
sido instruido.

ART. 4.1.13.- CONOCIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
Es obligacion de todo empleado conocer las disposiciones de este Reglamento e
Instrucciones Especiales que se emitan, de manera de estar habilitado para cumplir
correctamente las tareas inherentes al puesto que ocupa.

Cualquier duda que tuviera acerca de su interpretacion debera aclararse
consultando con el superior inmediato.

El desconocimiento o mala interpretacion de una disposiciéon no serd considerado
como atenuante en caso de irregularidad.

Los jefes tienen la obligacion de cerciorarse que sus subalternos estén enterados y
tengan los reglamentos e instrucciones que les correspondan.



ART. 4.1.14.- OBLIGACION DE MANTENER LAS DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS AL DIA

Es deber de todo empleado mantener al dia todas las disposiciones reglamentarias,
debiendo hacer en seguida cualquier ampliacion o modificacion que se les
introduzca. Se cuidara de mantener este Reglamento y las Instrucciones Especiales
gue se emitan en buen estado de conservacion.

ART. 4.1.15.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
Ningin empleado, sea cual fuere su jerarquia, estd facultado para violar las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento ni otras que se emitan,
especialmente las referentes a la seguridad en la marcha de los coches, salvo en caso
de emergencia cuando resulte materialmente imposible aplicarlas, en cuyo caso
debera informarle detalladamente sobre el particular al Gerente del area.

ART. 4.1.16.- EL PERSONAL DEBE ENTERARSE DE LAS DISPOSICIONES Y
SISTEMAS LOCALES

Todo empleado, al ser asignado a otro lugar de trabajo que el habitual, debera tomar
conocimiento de las instrucciones especiales o si, hay que proceder de una forma
distinta a la normal, y en caso afirmativo, familiarizarse con éstas a fin de estar en
condiciones de aplicarlas o cumplirlas cuando se requiera.

En estos casos, el supervisor del sector tiene la obligacion de brindar toda la
informacidn requerida para posibilitar el buen desenvolvimiento del empleado.

ART. 4.1.17.- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES

Todo personal, cualquiera sea su nivel jerarquico, tiene la obligacién de hacer
cumplir por parte del publico las disposiciones dictadas por las autoridades y la
Empresa.

ART. 4.1.18.- RESPONSABILIDAD- AUTORIDAD EN EL COCHE
El conductor es la autoridad en el coche.

ART. 4.1.19.- CONDUCTACON LOSDEMASEMPLEADOS

En sus conversaciones con los demds empleados el personal se abstendrad de
emplear expresiones groseras o adoptar actitudes refiidas con las buenas
costumbres.



De igual manera, el personal se abstendra de hacer comentarios indebidos acerca
de los actos o determinaciones de la superioridad.

ART. 4.1.20.- CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO ASIGNADO PARA CUBRIR LOS
TRAMOS ENTRE ESTACIONES CABECERAS.

No mediando orden expresa en contrario, el conductor observara una marcha que
permita cubrir el trayecto entre estaciones cabeceras dentro del tiempo asignado a
efectos de obtener regularidad de los servicios, segun intervalo de tiempo de
circulacién entre coches. Lo indicado precedentemente, no autoriza al conductor a
no respetar las indicaciones de los semaforos, sefiales y/o marcas que determina las
velocidades maximas permitidas en cada tramo.

CAPITULO 4.2.- DE LOS MEDIOS A UTILIZAR

ART. 4.2.1.- LOS APARATOS DE VIA Y LA SENALIZACION

Inc. 4.2.1.1.- Cambios
En la linea Premetro existen cambios eléctricos y mecdnicos, utilizados para la
circulacién y en operaciones de maniobras.

Pto. 4.2.1.1.1.- Tipos de cambios

La red posee tres tipos de cambios en vias principales o de trafico, a saber:

/

Seccioén de cambios Seccién de cambios Seccion de cambios
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Cambio doble | Cambio simple | Enlace

A NOTA: Los conductores deben circular a Velocidad Reducida al transponer
una seccion de cambios.

En general, el accionamiento de los cambios se realiza mediante maquinas
electromecanicas, con la excepcién de los ubicados en el Sector Mariano Acosta cuyo
accionamiento se realiza en forma manual (cambio a marmita o palanca).



Pto. 4.2.1.1.2.- Posicién de los cambios

Los cambios adoptan dos posiciones:
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Pto. 4.2.1.1.3.- Marcas “Centro de vias”

De acuerdo a las caracteristicas que ofrece el material rodante a utilizar, el trazado
de las curvas en el circuito y la planialtimetria del terreno, se procede a diagramar
las marcas “centro d vias”.

Para ello, se cuenta con los siguientes simbolos:

Separador: Indica la posicion del separador de secciones de alimentacién eléctrica en la
catenaria.




Fin de maniobra: indica posicion que se deberd detener el material rodante por

FM

Triangulos que indican reduccidon de velocidad: se debera reducir a la velocidad

10 / \12
KM KM

finalizacion circuito de via.

indicada en el triangulo.

25/ \ 28
KM

KM

Ubicacién de las marcas de centro de vias:

Ubicacion de las marcas
de centro de vias




Inc. 4.2.1.2.- Sefalizacion

Pto. 4.2.1.2.1.- Sefialesluminosas en zonas de cambios

El sistema de sefializacion de la linea Premetro consiste en sefiales luminosas (luz
blanca) que adoptan las siguientes posiciones: horizontal, vertical y oblicua.

Sefial horizontal indica: "Pare”. senal apagada significa: "Pare”

Importante: El Conductor al notar una sefal semiautomatica apagada darad de
inmediato la novedad al P.C.T. y de mantenerse en tal condicién, no avanzara hasta
que se haga presente un Sefialista Principal aunque los cambios se encuentren en la
posicién deseada para la continuidad de la marcha en el itinerario asignado. Una vez
en el lugar el personal especializado sera quien ordenara al conductor el avance del
coche.

Senal vertical indica: "Awvance”, cambio en posicion normal.

Sefial oblicua indica: "Avance sobre cruce de cambios en desvio”.

A NOTA: Las sefiales ilustradas precedentemente se encuentran ubicadas
préximas a la zona de cambio, sirviendo de proteccidn a los mismos y, por
consiguiente, la sefal que brindan debe ser cumplida estrictamente para evitar
incidentes que luego perjudican al normal desarrollo de las operaciones.




Pto. 4.2.1.2.2.- Sefiales con faroles o linternas

- Una sefial de linterna en forma de circulo significa: Pare.

- Una sefial con linterna en forma alternativa vertical significa: Avance.

- Una sefial amarilla de un farol: Ubicada en cualquier sector de la linea significa:

Precaucion.

Por lo tanto, el Conductor aminorara la marcha a paso de hombre, hasta haber
traspuesto dicha sefial.
Se debe interpretar como una sefial de detencion o de alto a cualquier objeto o luz
agitado en forma violenta por cualquier persona que se encontrara en una via o
cerca de la misma, o fuego en la via.

Pto. 4.2.1.2.3.- Seflalesdel Premetro encombinacién con Semaforos viales

Son aquellas sefiales que se encuentran sobre calzada o en cruces importantes para
circulacién de los Coches del Premetro y que funcionan en combinacién con los
semaforos viales.

El conductor, ademas de estar atento a las sefiales propias del Premetro, debera
cuando se encuentre circulando en zona de calzada o en cruces importantes
observar la sefial de los semaforos viales y en caso de que estos presenten luz
amarilla intermitente, en rojo fijo o apagada por un tiempo excesivamente elevado
(mal funcionamiento) circulara por el lugar a Velocidad Reducida, tocando bocina y
con especial atencion al trafico vial.

Pto. 4.2.1.2.4.- Sector Lanzadera (Premetro)

4.2.1.2.4.1.- Disposicion de las sefiales

Los Conductores de los Coches segun el itinerario a cumplir por el servicio asignado,
deberdn operar los cambios accionando los pulsadores que se encuentran ubicados
en la columna de las sefales. Las indicaciones ilustradas sobre los distintos
procederes a adoptar por los Conductores, figuran en el siguiente apartado
(4.2.1.2.4.2.)
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4.2.1.2.4.2.- Operatoria para el manejo de itinerarios por medio de

pulsadores.

Los mismos se encuentran en columna de sefiales "A" - "B" y "C" ubicados en zona

de cambios de empalme a Estacion Centro Civico.

Seiial A: Al llegar a la zona de lanzadera provenientes de Intendente Saguier nos
encontramos con la sefial A. Desde este punto es posible proseguir tanto hacia
Centro Civico como hacia Gral. Savio. Para tal fin se encuentran dispuestos sendos
pulsadores (segln indica la figura) los cuales al ser presionados realizan una
solicitud de itinerario que culmina con la habilitacion de la sefial correspondiente
al destino elegido. Del mismo modo cuenta con una luz de color blanco o amarilla
la cual al estar encendida indica que el sector se encuentra libre en tanto que si se
encuentra apagada, en condiciones normales indica que el sector estd ocupado.
Ante la presuncidon de mal funcionamiento (por ejemplo, lampara quemada), se
deberd consultar al P.C.T. la ubicacion del coche anterior para obtener la
autorizacion de avance, y solicitar la normalizacién de la misma.




/A NOTA: Consultar al P.C.T. la ubicacién del coche anterior, y si la lampara esta
quemada, solicitar la normalizacion.

- Seiial B: Habilita el paso desde Gral. Savio hacia Int. Saguier. Posee un pulsador de
color negro para la solicitud de itinerario.

Lan

B

- Sefal C: Habilita el paso desde Civico hacia Int. Saguier. Posee un pulsador de color
rojo para la solicitud de itinerario.

A | Lan

Pto. 4.2.1.2.5.- Sefales de circulacion de los Coches en zona de calzada

Las sefiales que se ilustran a continuacion, ubicadas en zona de calzada trabajan en
combinacion con los semaforos viales.

=—= PARE AVANCE

Cuando un conductor note falta de luz en una sefial que corresponda a la circulacién
por via del Premetro o que pueda no estar en correspondencia con el semaforo vial,
al margen de adoptar la medida de precaucién que corresponda al momento, deberd
cursar aviso al P.C.T. para que se dispongan los medios necesarios para su
normalizacién y notificacién a los demas Coches en circulacion para la observacion
de precaucion en el lugar.

Si no existen sefales, los conductores deben respetar los semaforos viales de
circulacién general.

Importante: Un semdaforo vehicular en amarillo intermitente significa circular con
precaucion.




4.2.1.2.5.1.- Entrada y Salida de la estacion Int. Saguier

La Avda. Eva Perdn que cruza las vias del Premetro en zona de estacion Int. Saguier,
cuenta con un semaforo vial que normalmente se encuentra con luz Amarilla
titilante y presenta aspecto Rojo para el corte del trafico vehicular. Cuando el
supervisor oprime un botén ubicado en el P.C.T., con lo cual, luego de realizar el
trazado de ruta, da la entrada o salida al coche Premetro por medio de la sefal de
circulacién.

En la estacién Int. Saguier las Sefiales Semiautomaticas de entrada y salida estan
provistas de un lente de Orden de 10km/h.

4.2.1.2.5.2.- Otros semaforos conjuntos

Otros cruces cuentan con sefiales Premetro y semaforos viales que actiian en forma
combinada de modo automatico.

4.2.1.2.5.3.- Sefiales particulares

Existen en cruces en el camino de las vias de circulacion, donde la presencia del
Coche a través de un sensor hace que accione el semaforo vial para detener la
circulacién vehicular para dar paso al Premetro. A continuacion, se sefialan algunos
de los cruces a nivel con tales caracteristicas.
- Rotonda de Av. Cruz Y Av. Escalada (JUMBO):
En ambas vias el avance del coche Premetro acciona el seméaforo vehicular
ubicado sobre la Av. Escalada, pasando de amarillo titilante a rojo.
- Entrada y salida de playa estacionamiento supermercado Jumbo:
Funciona en la misma forma que la anterior y ademas emite una sefal acustica.
- Lacarra

4.2.1.2.5.4.-Sefales en paragolpesdeviasterminales (solo paraInt.Saguier)

En los paragolpes de la terminal Int. Saguier, deberd colocarse durante la noche y en
tiempo de niebla un farol proyectando luz roja hacia el lado que se aproxima el
coche.

Cuando se estacione algun vehiculo en la via terminal, el farol se colocard en la
cabecera de éste.

Al estacionar un coche delante de dicho farol, el mismo debera permanecer con sus
balizas encendidas.



Pto. 4.2.1.2.6.- Sefiales con los brazos

En casos de necesidad, y donde fuera posible su visualizacidn, podran hacerse las
siguientes sefiales con los brazos:

- Ambos brazos levantados en alto significan: PELIGRO

Y

- Un solo brazo levantado en alto significa: PRECAUCION

1

- Un solo brazo extendido horizontalmente por personal uniformado o
reconocido significa: ViA LIBRE

i

A NOTA: Si un conductor, por cualquier causa dejara de ver las sefiales de brazo

que se le venian exhibiendo, debera parar en el acto.



Las sefiales de brazo prevalecen sobre las fijas y los conductores les deben
acatamiento en ese orden. Las mismas deben ser hechas en forma que resulten
perfectamente visibles. El conductor debera asegurarse que las sefiales exhibidas
son realmente dirigidas a él. Ante cualquier duda, el conductor deberd parar y
requerira la aclaracion correspondiente.

Pto. 4.2.1.2.7.- Sefales perceptibles por el oido

A esta clase de sefiales corresponden aquellas que se efectian por medio de
silbatos, bocinas, chicharras, campanas, campanillas.

Las sefiales con silbato o bocina que deben emplear los conductores, estan
determinadas por un cédigo, a través de toques cortos y largos, para las distintas
circunstancias en que se adopten.

COCHE PARADO

Antes de ponerse en movimiento Uno corto ( -)

Para indicar que el coche esta detenido ensefiales semiautomaticas Uno largo
(Int. Saguier)

()
COCHE EN MOVIMIENTO
Para indicar al personal de coches en vias adyacentes, que la via sobre] Tres cortos,
la cual estd circulando esta obstruida y que debe parar u otra situacién| repetidos varias
de peligro veces (- - -)
Como llamado de atencion al atravesar cruces,cuando se vean animales o Uno largo

personas en la via; al aproximarse a curvas; como coche directo al pasar
por estacidn o parada donde no sedetiene

()

Cuando el estado atmosférico ( Neblina o fuerte Lluvia), impida ver a|
una persona a una distancia de cien (100) metros.

Unolargo(__)
Debe ser repetido
con frecuencia.

Esta prohibido el uso indebido de silbato o bocina.




A NOTA: En general los toques de atencion seran dados, en lo posible, a una
distancia tal del punto de peligro, que aquellos a quienes deben servir de
advertencia puedan adoptar las medidas necesarias para evitar un
accidente.

Los toques cortos deben durar un segundo y los largos tres segundos.

Pto. 4.2.1.2.8.- Significado de pared de taller pintada a rayas negras y
amarillas O rojas y blancas - Prohibido estacionarse

Cuando se circula caminando por los talleres y se visualiza sectores de pared pintada
a bastones negros y amarillos o rojos y blancos, esto indica que en ese sector no esta
permitido estacionarse debido a que se corre riesgo de ser golpeado por el coche,
efecto de barrido de las cajas (zona de ensanchamiento del galibo dinamico).

ART. 4.2.2.- SISTEMADE MANIOBRA DE ENERGIA ELECTRICA

Inc. 4.2.2.1.- Operacion del puesto de mando central

En operaciones normales, cuando se produzca una degradacién del sistema de
alimentacion eléctrica de traccion, el operador del Puesto de Mando Central se
hallara solamente habilitado a restituir el suministro energético utilizando todas las
alternativas disponibles con los dispositivos de seguridad conectados. Cuando se
consideren otras alternativas, las mismas se realizardn de acuerdo a lo indicado en
los procedimientos vigentes.

Inc. 4.2.2.2.- Operacién sectorialde mandos locales

Parala operaciéon manual de subestaciones eléctricas que se hallan telecomandadas,
se debera contar con la presencia de un supervisor y/u oficiales de mantenimiento
del departamento.

Inc. 4.2.2.3.- Operacion por medios especiales

Cuando un dispositivo telecomandable se encuentre en falla o con comando local,
esta situacion deberd ser adecuadamente notificada al operador y al jefe y/o
Supervisores de Operaciones del Depto. Alimentacién Eléctrica quien o quienes
efectuardn el seguimiento correspondiente para asegurarse la efectiva
normalizacién.



Inc. 4.2.2.4.- Coordinacién con acciones del comando de energia operado
desde puesto central o sectorial

Cualquier maniobra de transferencia de carga entre subestaciones eléctricas debera
ser autorizada por la jefatura o Supervisores del Depto. Alimentacion Eléctrica, tal
como indica el procedimiento vigente.

ART. 4.2.3.- VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO (CIRCULACION DE LOS
COCHES)

Inc. 4.2.3.1.- Requisito para ponerun coche enservicio.

Pto. 4.2.3.1.1.- Certificado de aptitud técnica

Todo material rodante en servicio debera estar provisto del Certificado de Aptitud
Técnica firmado por un profesional de la ingenieria, matriculado en el Consejo
Profesional, representante del Concesionario.

Pto. 4.2.3.1.2.- Certificado de desinfeccidon

Todo coche en servicio debera estar provisto de un Certificado de Desinfeccion, el
que sera colocado en lugar visible.

Inc. 4.2.3.2.- Normas generales de circulacion

Pto. 4.2.3.2.1.- Arranque del coche

Antes de arrancar, el conductor tomara los siguientes recaudos:

- verificard la finalizacidon del movimiento de usuarios (descenso y ascenso),
para luego proceder a cerrar las puertas,

- se asegurard que la sefializacién y/o la circulacién general le permite
avanzar,

- previoalainiciacion de marcha hara un toque corto de bocina.

- En la estacion Terminal Int. Saguier, antes de comenzar el viaje (o traslado)
debera observar los carteles luminosos indicadores de destino de la estacion,
verificar el cartel de destino del coche y comunicarse por Tierra-Tren con el
PCT para confirmar el destino.

- Circulando por via 1, al llegar a la estacion Pola y detenerse al pie de la Seial
“A”, debera comunicarse por Tierra-Tren con el PCT e indicar su destino (Gral.
Savio o Centro Civico). Esperara la confirmacion del Supervisor de Tréfico



y, una vez autorizado, podra presionar el pulsador de destino y, luego de
observar la sefial, retomara la marcha hacia el destino asignado.

- Antes de salir de la estacion Terminal Centro Civico, debera comunicarse con
el PCT para dar aviso de que esta saliendo con destino a la estacién Pola.
Esperara la confirmacién del Supervisor de Trafico.

Pto. 4.2.3.2.2.- Circulacién en zonade taller

En zona del taller, la velocidad no puede exceder la de "paso de un hombre".

Pto. 4.2.3.2.3.- Circulacién envia principal

En via principal, el conductor debe conducir el coche observando las sefiales que
indican los semaforos y a la vez, el desarrollo del trafico vehicular en calzada para
evitar posibles accidentes.

El conductor tiene prohibido cambiar de itinerario durante su servicio sin
autorizacion expresa del P.C.T.

Pto. 4.2.3.2.4.- Comunicaciénconel P.C.T.

El conductor debe llamar al P.C.T. ante la ocurrencia de cualquier inconveniente o
problema con el material rodante (averia, choque, etc.), con los usuarios (caida,
lesionados o descompuestos, etc.), cuando el servicio es interrumpido (como
consecuencia por ejemplo del congestionamiento de trafico), o cada vez que sea
necesaria la asistencia externa.

El conductor debe ademas comunicar al P.C.T. la normalizacién del servicio, y
permanecer en escucha permanente de la radio.

Todas las comunicaciones deben ser realizadas con los medios provistos y
autorizados por la empresa.

Pto. 4.2.3.2.5.- Velocidad

El conductor debe adaptar la velocidad en funcidn de la disposicion del lugar, de las
condiciones de trafico, de la geometria y estado de las vias, y de lo establecido en
las instrucciones especificas.

El conductor debe aminorar la velocidad de marcha y si es necesario, detenerse
cuando por razén de congestionamiento, seria peligroso mantener la misma.

El conductor debe detenerse delante de un obstaculo.

El conductor debe detener su coche ante la orden de un agente de Policia y no podra
reanudarla hasta recibir nueva orden del mismo, para garantizar la seguridad de la
circulacién o para el cumplimiento de medidas de control policial.

Ningun conductor puede perturbar la marcha de otros vehiculos circulando sin razén
a velocidad reducida, o frenando sin motivo.



El conductor debe circular en zona de curvas a Velocidad Reducida, debiendo
trasponerlas completamente antes de aumentar la velocidad.

En zona de “LOOP” se debera circular a Velocidad Reducida en todo su trayecto.

Se fija como velocidad maxima de circulacion, la de 50 km/h, para tramos rectos, de
circulacion exclusiva y donde no exista otra restriccién.

Pto. 4.2.3.2.6.- Circulacion enzonade obras

En las zonas de obras y, en la ausencia de toda limitacidn de velocidad, el conductor
debe siempre marchar a Velocidad Reducida u otra mas restrictiva que fuera
establecida.

Toda restriccion de marcha que se establezca en caso imprevisto, serd comunicada
de inmediato al Supervisor de Servicio, quién hara lo propio alertando a los demas
conductores.

Esta regla de seguridad debe ser respetada, con o sin personal de obra/operarios
ocupando estas zonas.

Pto. 4.2.3.2.7.- Zonainundada

Cuando un conductor se acerca a una zona donde las vias estan total o parcialmente
cubiertas por agua, debera detenerse y asegurarse que el traspaso sea posible sin
riesgo, avanzando en esta zona a Velocidad Reducida.

/A NOTA: el conductor no cruzard la zona anegada cuando el nivel de la masa
liquida supere la altura superior del riel.

Pto. 4.2.3.2.8.- Distanciaaobservar entre dos coches

Cuando la distancia aproximada entre dos coches circulando en el mismo sentido se
presuma inferior a 40 (cuarenta) metros, el conductor del segundo coche debera
mantener Velocidad Reducida.

Cuando un conductor observe que el coche precedente estd inmovilizado debe
detenerse al menos a 10 (diez) metros de éste.

Pto. 4.2.3.2.9.- Obligacién de ceder el paso entre Coches del Premetro

Cuando dos vias se juntan, la prioridad de paso sera dada a los coches circulando
desde Est. Int. Saguier hacia Gral. Savio o Centro Civico, a menos que exista orden
en contrario del P.C.T., excepto cuando circulen coches acoplados, en cuyo caso
tendran prioridad los mismos.



Pto. 4.2.3.2.10.- Maniobras

Todo conductor que deba realizar operaciones de maniobras debera tener la
autorizacion previa del Supervisor de Servicio, dando aviso al mismo antes de su
ejecucion.

Con respecto a la realizacion de maniobras, debe considerarse:

- Quelaprioridad de paso la tienen los coches que transportan usuarios.

- Que cuando dos coches se encuentren en una misma zona de cambios,
debe asegurarse que se puede realizar sin riesgo.

- Tratandose de circular en sentido inverso, deberan encenderse las
balizas correspondientes, y luego cambiar de cabina de conduccién para
iniciar la marcha.

- Antes de iniciar una maniobra, el conductor lo anunciard con un toque de
silbato corto.

Pto. 4.2.3.2.11.- Vehiculos prioritarios

Apenas sea detectada la proximidad de un vehiculo prioritario (bomberos,
ambulancia, policia, etc.), el conductor debera ceder el paso. Si es necesario, debera
también detenerse.

Pto. 4.2.3.2.12.- Uso delabocina

El conductor debe tocar la bocina cada vez que lo considere util para su seguridad,
la seguridad de los usuarios y la de los otros usuarios de la via publica.

Pto. 4.2.3.2.13.- Inmovilizacion, parada y estacionamiento

Con la expresion "Coche inmovilizado" se designa a un vehiculo que se detiene por
razones de transito o de averia.

Con la expresion "Coche parado" se designa a un vehiculo que se detiene en una
parada y/o estacién para el descenso y/o ascenso de los usuarios.

Con la expresidn "Coche estacionado" se designa a un vehiculo detenido en un lugar
determinado para tales efectos.

Cuando un coche queda estacionado o inmovilizado, el conductor debera encender
las balizas a efectos de que esa condicién sea perfectamente visible por otros
conductores.

Pto. 4.2.3.2.14.- Parada delos Coches

El conductor detendrd el coche en las paradas y/o estaciones previstas en el
itinerario a realizar sélo si un usuario desea ascender o descender.



En caso de que el servicio quedara interrumpido en uno de los tramos (Centro Civico
o Gral. Savio), el coche desviado debera igualmente observar todas las paradas que
se encuentran sobre el itinerario a recorrer.

Queda terminantemente prohibido observar paradas fuera de los lugares
establecidos para el servicio de usuarios, salvo casos de fuerza mayor.

Pto. 4.2.3.2.15.- Cierre y apertura de las puertas

En condicion de servicio normal, el conductor debe abrir y cerrar todas las puertas
del lado correspondiente a la parada cuando un usuario manifiesta la intencion de
subir o bajar del coche.

El conductor no puede abrir las puertas antes de producirse la detencion completa
del coche.

El conductor sélo puede abrir y cerrar las puertas fuera de las paradas, en caso de
fuerza mayor.

En servicio regular, esta prohibido circular con una o mas puertas abiertas, salvo
anomalias producidas en el trayecto, y siempre que se cuente con personal idéneo
para proteger la misma.

Durante el tiempo que un coche debe permanecer estacionado en una terminal a la
espera de su horario de partida, el conductor debe permitir el ascenso de todo
usuario. En época invernal, estard permitido esperar con las puertas cerradas,
abriéndolas cada vez que le sea requerido.

Pto. 4.2.3.2.16.- Utilizacion de lasluces del Premetro

El conductor debe manejar con las luces delanteras (luces bajas) y traseras
encendidas permanentemente, y debera utilizar las luces de giro y balizas cuando
corresponda.

El conductor encenderd las luces del salon cuando las condiciones de iluminacidn
ambiental sean insuficientes.

La circulaciéon de los coches que no realicen servicio de usuarios lo haran con los
faros delanteros, traseros y balizas encendidos y las luces del salén apagadas.

Pto. 4.2.3.2.17.- Comportamiento delosconductoresantelos peatones

En los cruces no regulados por policias o por semaforos, el conductor debe permitir
a los peatones finalizar el cruce. Si es necesario, debe detenerse hasta que ellos
finalicen el movimiento.

En los cruces regulados por un policia o por semaforos, aun si la circulacién esta
autorizada en su sentido de marcha, el conductor permitira a los peatones finalizar
el cruce.



Cuando existen sendas peatonales, el conductor debera parar su vehiculo delante
de éstas sin invadirlas, permitiendo la libre circulacién de los peatones.

El Conductor que dobla hacia izquierda o derecha, debe ceder el paso a los peatones
gue han iniciado el cruce de la calle en su mismo sentido (prioridad de paso).

El Conductor debera tocar la bocina y reducir su velocidad cuando pase al lado de
un coche, un colectivo o un micro parados para permitir el descenso y ascenso de
usuarios. Si por cualquier razén, los peatones estan obligados a circular en las zonas
de vias, el Conductor debera reducir su marcha y tocar la bocina y en el caso que un
peatdn esté ya en la zona, el Conductor deberd marchar a paso de hombre.

El Conductor deberd extremar su atencidon en presencia de nifios, ancianos y
discapacitados.

El Conductor debera extremar su atencién cuando costea una feria o toda otra
actividad localizada en la proximidad inmediata a la zona de vias.

Pto. 4.2.3.2.18.- Comportamiento de los conductores ante los grupos
organizados cruzando las vias

Esta prohibido al Conductor interrumpir el cruce, por ejemplo, de:
- un grupo de nifios o alumnos supervisados por una persona responsable,

- uncortejo funebre.

Pto. 4.2.3.2.19.- Circulaciénensentidoinverso

Cuando por circunstancias de fuerza mayor sea necesario circular en sentido inverso
sobre una calzada, y mediando siempre la previa autorizacion del P.C.T., la
conduccién del coche debera realizarse desde la cabina delantera segun sentido de
marcha, y con proteccion policial movil.

Cuando tal operacion deba realizarse en senda independiente, debera contarse con
la autorizacion del P.C.T. y en todo el tramo debera observarse Velocidad Reducida
y prestar especial atencién.

Pto. 4.2.3.2.20.- Traspaso bajo losseccionalesde catenaria

Esta prohibido traccionar cuando se produce el traspaso debajo de un seccional de
catenaria (separador)

Pto. 4.2.3.2.21.- Ubicacién delconductordurante la marcha

Durante la conduccidn, el conductor deberd permanecer en la cabina delantera
segln el sentido de marcha, y no podrd dejar los controles hasta la completa
detencidn del coche.



Inc. 4.2.3.3.- Circulacién enlasvias principales

Pto. 4.2.3.3.1.- Autorizacidn de circular enlasvias principales

Toda circulacion o presencia de un coche, incluso fuera de las horas normales de
explotacion en las vias principales, debera estar siempre autorizada por el P.C.T.

Pto. 4.2.3.3.2.- Indicadores de destino

Los conductores de los coches Premetro en servicio de usuarios, utilizaran
correctamente los indicadores de destino, verificando el letrero cada vez que salga
de una terminal. No deberd cambiar los destinos asignados, salvo autorizacidn
expresa del PCT.

Pto. 4.2.3.3.3.- Coches de servicio: obligacion de comunicaral P.C.T.

Los conductores de los Coches de servicio comunicaran al P.C.T.:
- la hora de salida y de entrada en el taller o cochera

- el itinerario a efectuar

Pto. 4.2.3.3.4.- Prohibicion de circular por via contraria

Salvo que se reciban érdenes expresas, estd terminantemente prohibido circular por
via contraria.

Inc. 4.2.3.4.- Lasalidaylaentrada al taller o cochera

Pto. 4.2.3.4.1.- Premetro: Comunicarlasalidaal P.C.T.

El taller efectuard la comunicacién dentro de lo posible, una hora antes de la salida
de un coche.

Pto. 4.2.3.4.2.- Horade presentacion atomar servicio

Los conductores deberdn presentarse ante el Supervisor de Servicio con asiento en
estacion Intendente Saguier con antelacidon de 5 minutos a la hora asignada para
cumplir con el servicio previsto. En tal acto, el Supervisor comunicara las novedades
que correspondan para el desarrollo normal de las actividades asignadas al personal
y en especial a las restricciones de marcha que deban ser observadas.

Pto. 4.2.3.4.3.- Deficienciaenun coche

Ante las deficiencias en un coche, que justifiquen la imposibilidad de la unidad para
prestar servicio, el conductor titular quedara a 6rdenes del Supervisor de Servicio.



Pto. 4.2.3.4.4.- Ausencia del personal

Cuando por enfermedad u otra causa un empleado se encuentre imposibilitado para
tomar servicio, debera avisar a su Superior inmediato con la anticipacidén necesaria
para permitir que se hagan los arreglos pertinentes para reemplazarlo y evitar
inconvenientes en el servicio.

Pto. 4.2.3.4.5.- Anomaliaalasalidadeuncoche para prestar servicio.

El Conductor que notara cualquier desperfecto, deficiencia u averia en el Coche que
pueda perturbar la salida, deberd comunicar la novedad de inmediato al P.C.T. para
que se adopten las medidas que correspondan.

Pto. 4.2.3.4.6.- Primerascirculaciones

Diariamente y como medida de seguridad, los conductores al recorrer las vias con el
primer coche circulando en cualquier tramo de vias principales, deberan observar
mayor atencidon a la conduccién, circulando a menor velocidad que la habitual,
siempre y cuando no haya pasado por el sector un coche piloto (Coche especial sin
usuarios destinado al reconocimiento de la linea después de finalizadas las tareas de
mantenimiento o de obras antes de reiniciar el servicio).

Pto. 4.2.3.4.7.- Entradaen el taller o cochera

El Conductor que ingresa a un taller o cochera circulard de acuerdo a las
instrucciones surgidas de los mismos, y se dirigird a la posicidn prevista para el
estacionamiento.

Pto. 4.2.3.4.8.- Apagarelcoche

El conductor apagara el coche conforme a las instrucciones correspondientes.

Inc. 4.2.3.5.- Ascenso y descenso de los coches en movimiento
No esta permitido al personal subir ni bajar de los coches en movimiento.

Inc. 4.2.3.6.- Llegada alaterminal
El conductor al llegar al punto terminal del itinerario, debera realizar el siguiente
procedimiento:

- frenar el coche y retirar las herramientas de control,

- cerrar puertas yventanas de la cabina de conduccion,

- verificar al trasladarse hacia el otro puesto de conducciéon que no haya
ninguna anomalia en el salén,

- alistar el puesto de conduccién para una salida inmediata.



- si se debiera ausentar del coche debera:
. retirar las herramientas del control, o eventualmente
= solicitar al Supervisor su reemplazo para asegurar la continuidad del
servicio.

Pto. 4.2.3.6.1.- Orden desalidadelacabecera-Intendente Saguier

Los conductores recibiran la orden de partida emanada del Supervisor de Servicio,
quien la anunciara con 20 segundos de anticipaciéon mediante un toque de timbre.
El Supervisor de Servicio ademas serd responsable de confirmar el destino al
Conductor por medio del sistema Tierra Tren, antes de dar la orden de partida.

Pto. 4.2.3.6.2.- Orden de salida después de unareparacion del coche

El especialista de Material Rodante que haya intervenido un Coche por problemas
técnicos que impedian la circulacidn, es la Unica persona responsable de comunicar
y actualizar la informacion de estado de coches en pantalla (chapero), que, una vez
hecha la reparacion correspondiente, el vehiculo se encuentra nuevamente en
condiciones de volver al servicio.

Inc. 4.2.3.7.- Cabina de conduccion del coche

Pto. 4.2.3.7.1.- Vigilarla cabina de conduccién

La cabina de conduccién del coche no puede ser abandonada durante el servicio
salvo:

- en caso de necesidad absoluta y después de haber frenado debidamente
el coche y retirado las herramientas del control

- en el momento del cambio de puesto de conduccién

- para verificar el coche antes de su ingreso al taller o cochera.

Pto. 4.2.3.7.2.- Accesoalacabinadeconduccidon

Queda terminantemente prohibido viajar en la cabina de conduccién a cualquier
persona, sea empleado o no de la Empresa que no esté debidamente autorizado, de
acuerdo a las normativas vigentes.

Pto. 4.2.3.7.3.- Identificacion de las personas

El conductor podra solicitar la identificacion de toda persona a la que no conozca
personalmente.



Pto. 4.2.3.7.4.- Maximo de personas autorizadas en lacabina

El maximo de personas que pueden viajar simultdneamente en la cabina de
conduccion son dos, incluido el conductor.

Pto. 4.2.3.7.5.- Prioridad para viajar en cabina en caso de desperfecto

En caso de desperfectos, cuando sea necesario que viajen varias personas, tiene
prioridad para viajar el personal técnico de la especialidad y si entre ellas se encuentra
el Instructor de Formacién Operativa o el Supervisor de Area Técnica Operativa, éste se
hara cargo del manejo y el Conductor saldra de la cabina.

Pto. 4.2.3.7.6.- Responsable delaaplicacion de estasinstrucciones

El personal idoneo de mayor jerarquia presente en la cabina es responsable de la
aplicacion de estasinstrucciones.

Pto. 4.2.3.7.7.- Personas autorizadas aviajaren cabina de conduccion

Estd estrictamente restringido viajar en la cabina de conduccion de los coches en servicio
acompafiando al Conductor. Pto. 4.2.3.7.8.- Verificaciones en la cabina
El Conductor cuidara que las cabinas de conduccién del coche estén en orden, que todos
los accesorios queden en el lugar asignado y que las puertas de cada cabina queden
cerradas como asi también las ventanas, cuando se retira de la misma.
A NOTA: Estd terminantemente prohibido conducir con la puerta de
comunicacion entre la cabina de conduccidn y el saldn de usuarios abierta.

Inc. 4.2.3.8.- Elementos para casos de emergencias
Todos los Coches que salgan a servicio deben estar provistos de los siguientes
elementos para casos de emergencias:

- matafuegos,

- barra de acople.
Es obligatorio el conocimiento de la utilizaciéon de los mencionados elementos como
asi también su localizacién en el coche. La carencia de alguno de estos elementos
debe ser notificada al Supervisor de Servicio inmediatamente.



ART. 4.2.4.- VEHICULOS NO ASIGNADOS ASERVICIO DE USUARIOS

Inc. 4.2.4.1.- Circulacién en las vias principales

Pto. 4.2.4.1.1.- Comunicar la salida y la entrada en las vias principales

Los conductores de los diversos vehiculos de servicio interno deben anunciar al
P.C.T., la entrada y la salida de las vias principales.

Pto. 4.2.4.1.2.- Compatibilidad de la circulacién de coches con usuarios y
vehiculos no asignados a servicio de usuarios

Queda establecido que durante el horario de servicio de coches con usuarios no
estara permitida la circulacién de otro tipo de vehiculos, salvo en los casos que
siguen:

Coches piloto o de pruebas: los coches piloto o de pruebas circularan sélo con la
autorizacion del P.C.T. y cuando su circulacion no genere alteraciones en el servicio
de usuarios.

Vehiculos de trabajo, autovias o vehiculos especiales: estd solamente autorizada
fuera de las horas de explotacién, salvo razén grave o de emergencia. En este caso, y
sélo con la debida autorizacién del P.C.T., el vehiculo de trabajo no podra salir sin
estar acompafiado de un mecanico o técnico capaz de solucionar todo problema que
pudiera ocurrir durante su circulacién en las vias principales.

Inc. 4.2.4.2.- Maniobras de coches

El Conductor Especializado efectuara todas las maniobras de coches ordenadas por
el Supervisor de Servicio, con quien deberd colaborar para el normal
desenvolvimiento de la linea. Se abstendra de realizar maniobras sin la orden del
referido superior.

Antes de efectuar cualquier maniobra alertara con un toque de bocina del coche y
la marcha se hara a Velocidad Reducida.

Al maniobrar deberd poner especial atencién a la ejecucién de la tarea, a efectos de
evitar accidentes o desperfectos.

Si existe una sefial, antes de trasponerla observara que la ruta a seguir coincida con
el destino y la orden recibida.

Si debiera efectuarse una maniobra "anormal" por orden superior o como recurso
de ultima instancia, el Conductor se ajustara a las instrucciones del Sefalista
Principal, que debera estar presente en el lugar.



A fin de no entorpecer el desenvolvimiento de la linea, los coches deberan ser
retirados rapidamente de las vias principales.

En los coches de maniobras, estan solamente autorizados para viajar el mecanico de
coches y personal superior.

CAPITULO 4.3.- DELA MARCHA DE LOS COCHES

ART. 4.3.1.- INFORMACIONES NECESARIAS PARA INICIAR LA MARCHA'Y
ACCIONES QUE DEBE EFECTUAR EL PERSONAL

Inc. 4.3.1.1.- Comunicarlasanomaliasalosrelevos
El relevo de los conductores se debe hacer lo mas rapido posible, pero debera al mismo
tiempo, permitir al Conductor relevado comunicar las anomalias eventuales.

Inc. 4.3.1.2.- Horade presenciadelosrelevos
El conductor de relevo debe estar presente 5 minutos antes de la hora de relevo.

Inc. 4.3.1.3.- Conductorno relevado
Si un conductor no es relevado y el Supervisor de Servicio no dispone de personal a
ordenes, el conductor a relevar debera hacer un viaje de ida y vuelta mas.

Inc. 4.3.1.4.- Coche cancelado
El conductor de un Coche cancelado se pone de inmediato a disposicion del
Supervisor de Servicio.

ART. 4.3.2.- EMISION DE ORDENES ESPECIALES (AVISOS DE
EMERGENCIA - ALTERNATIVAS OPERATIVAS)

Los Conductores deben obedecer las 6rdenes dadas por el P.C.T., Supervisores de
Servicio u otro jefe de la Gerencia de Transporte y Atencion al Usuario, con el objeto
de garantizar la ejecucion de la medida adoptada en forma inmediata, segura y
eficaz.



ART. 4.3.3.- RESPONSABILIDAD Y CONDICIONES PARA LA EMISION DE
ORDENES ESPECIALES. DEBIDO ACATAMIENTO

Es obligacién del personal superior y de supervisidn emitir érdenes que no contradigan
las normas operativas del presente Reglamento. En casos de extrema necesidad, y
debiendo realizar ante su Superior la correspondiente justificacion, el personal citado
podra a su entera responsabilidad dar 6rdenes especiales.

En estos casos el personal receptor de las mismas debe acatarlas, salvo que la seguridad
se vea gravemente amenazada.

ART. 4.3.4.- PERSONAL NECESARIO EN ESTACION INT.SAGUIER. SU FUNCION.
Para la prestacion del servicio de trenes, el personal necesario en estacion es el
siguiente:

Pedn: Es responsable de mantener en buen estado de limpieza y desinfeccidn, las
estaciones y formaciones durante el horario de servicio. Atiende las necesidades que
puedan presentar los usuarios y los deriva seguin corresponda.

Auxiliar: Es responsable de controlar el ingreso de los usuarios al servicio segun las
normativas. Asiste, acompana y soluciona los requerimientos de los usuarios. Vela por el
buen estado y seguridad en las estaciones, articulando las acciones necesarias,
informando, delimitando, sefializando.

Asistente de Productos y Servicios: Es responsable de la recarga y venta de tarjetas SUBE,
como gestionar cualquier modelo de producto que permita el ingreso a la red.

Asiste y orienta a los usuarios en todo lo relacionado con el servicio.

Actla e informa sobre cualquier anomalia en la estacidn asignada.

Asistente de Productos y Servicios Principal: Es el responsable maximo en la estacidn.
Controla el estado de la misma y gestiona las soluciones necesarias con los sectores y/o
personas segun corresponda. Realiza el check list diario utilizando el formulario RPU —
revision de prestaciones al usuario.

Coordina las acciones necesarias para mantener el estado de limpieza de la estacion
durante el servicio

Asiste, orienta y acompania a los usuarios, cualquiera sea su necesidad,

Es responsable por la recarga y venta

La descripcién de sus funciones se encuentra detallada en “Manual de Atencidn al
Usuario — Buenas practicas”.



ART. 4.3.5.- DOTACION DE UN COCHE "PREMETRO"

Conductor: Es el personal que tiene principalmente a su cargo la conduccién de los
coches con los que cuenta la Empresa, con el objeto de prestar el servicio publico de
transporte de usuarios de manera segura, eficiente y regular. También tendra a su cargo
las tareas de apertura y cierre de puertas.

Conductor Especializado: También denominado "Maniobrista". Es el personal que tiene
a su cargo la realizacion de maniobras. También tiene bajo su cargo y responsabilidad la
realizacion del chequeo y confeccidn de las planillas correspondientes para la puesta en
servicio (check list) de los diferentes coches.

ART. 4.3.6.- USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SEGUN
CIRCUNSTANCIAS

Inc. 4.3.6.1.- Comunicaciones entre el conductoryel P.C.T.
- el conductor utilizara los siguientes medios de comunicaciones con el P.C.T.:
= Sistema Tierra-Tren
=  Handy
- las comunicaciones deben ser concisas y claras.
- el conductor debe informar al P.C.T. acerca de todas las anormalidades
que se registren, por ejemplo:
= enelcocheacargo
- en sefiales, cambios, vias, linea aérea, alimentacion eléctrica
=  enelservicio de circulacién contraria o instalaciones
. por accidentes, inundaciones, incendios, incidentes u otras
situaciones de riesgo relacionadas con usuarios u otras
personas.
/A NOTA: toda comunicacién relacionada con la seguridad o en caso de
incidente debe ser redundante (se debe repetir), y debe ser efectuado por
medios grabados.

Inc. 4.3.6.2.- Coche detenido. Su conductor no puede comunicarse con el
P.C.T.

Si el conductor de un coche detenido no puede comunicarse con el P.C.T. via radio
(Tierra-Tren, Handy), debera llamar la atenciéon de un conductor que circule en
sentido inverso o esperar la llegada del coche que lo sigue en el sentido de circulacién
para lograr comunicacion.



Pto. 4.3.6.2.1.- Todo conductor que observe un coche detenido enlaotravia
debe:

- detenerse a nivel de la cabina del conductor para verificar las causas de esa
detencion,

- comunicarse con el Supervisor de Servicio si es necesario,

- darayudaasucolega, si se justifica.

Pto. 4.3.6.2.2.- Todo conductorcirculando conuncoche posteriorauncoche
detenido debe:

- acercarse al coche detenido y verificar la causa de la detencidn
- comunicar los datos al Supervisor de Servicio
- darayudaasucolega

- esperar la llegada de un supervisor o un mecdnico para acoplar los coches, si
se necesita.

ART. 4.3.7.- ACCIONES CONJUNTAS CON ORGANISMOS POLICIALES O DE
BOMBEROS EN CASO DEACCIDENTES (PLAN DEEMERGENCIA EN CASO DE
ACCIDENTE O INCIDENTE MAYOR)

En caso de producirse un incidente/accidente importante en las instalaciones de la
Empresa, ésta dard aviso a los distintos servicios externos como el S.A.M.E,,
Bomberos, Policia de la Ciudad, etc., pero continuara siendo responsable sobre los
usuarios y sus instalaciones. El Plan de Emergencias elaborado por la Empresa
necesitara la asistencia de los diversos servicios externos que pueden intervenir en sus
instalaciones.

El objetivo de este plan es definir las disposiciones generales y particulares a tomar
cuando el incidente/accidente mayor requiera la participacién de un gran nimero
de intervinientes.

Este plan estd compuesto por:

- el Plan General de Emergencias: incluye los principios basicos comunes a cada
servicio, externo o interno.

- los Planes Particulares: detalla para cada uno de los servicios involucrados,
internos o externos, los procedimientos a desarrollar durante la
intervencion.

El Plan General de Emergencias incluye los siguientes puntos:

- Las definicionesy procedimientos de alarmay alerta, la ubicacidnyla
determinacién del riesgo.



- Las definiciones y delimitacion de las diferentes zonas determinadas en caso
de incidente/accidente mayor.

- La mision de cada servicio interviniente.

- Los procedimientos a realizar por cada servicio interviniente.

ART. 4.3.8.- PRECAUCIONES A TOMAR EN CASO DE MANIOBRAS DE LA
LINEA DE ALIMENTACION ELECTRICA

Inc. 4.3.8.1.- Listado del personal autorizado y procedimientos relativos a las
maniobras eléctricas
En los puestos de Energia y de Guardia de Intervenciones debera estar facilmente
accesible el listado del personal autorizado a solicitar corte y reposicion de corriente y
los procedimientos relativos a las maniobras eléctricas. Todos los pedidos de corte y
reposicion se efectuaran por medios grabados. Para ello se utilizaran los teléfonos
internos, los estancos y el sistema Tierra-Tren.

FAN NOTA: Queda debidamente aclarado que en todo momento habra un solo

personal autorizado, facultado para solicitar la reposicion de corriente.

Inc. 4.3.8.2.- Cortes y reposiciones de corrientes a horas convenidas de
antemano
Se prohiben los cortes y reposiciones de corriente a horas convenidas de antemano.

Inc. 4.3.8.3.- Lareposicion de corriente

La reposicidon de corriente se efectuara Unicamente por el personal autorizado que
solicito el corte, o a quien éste hubiera designado (siempre que se trate de personal
autorizado), como su Unico reemplazante. Dicha designacién se efectuard
telefonicamente (medio grabado), al Supervisor de Guardia de Intervenciones y al
Puesto de Energia.

Inc. 4.3.8.4.- Librode Guardia de las subestaciones
El Supervisor Operador de Energia P.C.O., asentara en el libro de Guardia todas las
alternativas que hagan al corte y reposicion de corriente.

Inc. 4.3.8.5.- Personal autorizado imposibilitado de pedir la reposicién de la
corriente

Cuando por razones de fuerza mayor, el personal autorizado que haya solicitado el corte
(tanto en campo, como Trafico o Guardia de Intervenciones), se vea imposibilitado de
pedir la reposicién, el personal autorizado que lo sustituya sin haber sido designado



telefénicamente, a fin de reponer energia deberd denunciarlo primeramente a la
Guardia de Emergencias para que ésta registre este problema operativo en su libro de
novedades y cargue el evento en su sistema informdatico. Recién entonces podra
solicitarse la reposicion correspondiente respetando el circuito de comunicaciones
establecido en la normativa vigente. En el caso de la Guardia de Intervenciones, el
personal autorizado que sustituya sin haber sido designado telefénicamente y debe
reponer energia, debera asentar y firmar en el libro de Guardia del Puesto de Energia
P.C.0., la solicitud y los motivos de dicho proceder.

Inc. 4.3.8.6.- Apertura y reposicién automatica de un interruptor

Ante la apertura y reposicion automatica de un interruptor el Supervisor Operador de
Energia P.C.0., debera comunicar la novedad al Supervisor de guardia de Intervenciones
y posteriormente registrara la misma en el Libro de Guardia. La Guardia de
Intervenciones en conjunto con el Supervisor de Servicio del P.C.T., deberan establecer
las posibles causas de la apertura y luego realizar el informe correspondiente que luego
se remitira al Supervisor Operador de Energia P.C.O.

Inc. 4.3.8.7.- Apertura de un interruptor y permanencia del cortocircuito

En el caso de la apertura de un interruptor y la permanencia del cortocircuito el
Supervisor Operador de Energia P.C.0., informara telefénicamente (medio grabado), al
Supervisor de Guardia de Intervenciones y al Supervisor de Energia. La Guardia de
Intervenciones debera identificar las posibles causas de la apertura, a través del
Supervisor de Servicio del P.C.T. Este Gltimo deberd arbitrar con un responsable en el
lugar afectado, los medios para garantizar las condiciones de seguridad y luego
procederd a solicitar la reposicidon correspondiente. Al reponer el interruptor, tanto la
Guardia de Intervenciones como el Supervisor Operador de Energia P.C.O., registraran
los horarios y las causas en los libros de las guardias respectivas.

Inc. 4.3.8.8.- Solicitud de corte de la corriente ante una emergencia

Ante una EMERGENCIA cualquier personal de la Empresa previa identificacién, podra
solicitar el corte al Supervisor de Servicio del P.C.T., quien gestionard a través de la
Guardia de Intervenciones/Supervisor Operador de Energia el pedido de corte que se
realizara al instante, dando apertura a los interruptores/seccionadores del sector
solicitado. Una vez confirmado el corte se dard aviso a las Guardias de Intervenciones y
Emergencias, siendo el personal autorizado el Unico facultado para establecer nuevos
cortes y reposiciones parciales o completos. En caso de que el pedido inicial de
emergencia sea recibido a través de la Guardia de Emergencias, Guardia de



Intervenciones u otros canales, se debera dar aviso inmediato al Supervisor de Servicio
del P.C.T.

/A NOTA: En todos los casos, el solicitante debera brindar el nimero de teléfono
del cual se comunica (si es que no fue previamente detectado).

Inc. 4.3.8.9.- Normas de seguridad para trabajar enlasinstalaciones
Serecuerdan las normas de seguridad para trabajar en las instalaciones:
Corte efectivo de todas las fuentes de tension

Bloqueo de los aparatos de corte

Verificar ausencia de tension

Puesta a tierra y de cortocircuito

Sefalizar la zona de trabajo
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NOTA: En todo lo referente a las maniobras de linea de alimentacidn eléctrica,
se actuara de acuerdo a lo establecido en los procedimientos vigentes,
prestando especial atencidn a las comunicaciones necesarias.

ART. 4.3.9.- PRECAUCIONESPARA LADETENCION DE COCHES
En cualquier circunstancia operativa debidamente autorizada por el PCT, el conductor
deba abandonar la cabina de conduccién de manera transitoria o definitiva (por ejemplo,
para toma de datos, estacionamiento del coche, etc.), el mismo tiene la obligacién de:
e verificar que esté correctamente sefializado (luz de emergencia y balizas
encendidas)
e retirarlas herramientas de control del puesto de conduccién.

CAPITULO 4.4 - DE LA GESTION DE LOS INCIDENTES

ART. 4.4.1.- PREAMBULO - LOS INCIDENTES: SUS CAUSAS Y LOS MEDIOS A
UTILIZAR

Cada incidente puede tener origen en distintas causas muy diferentes. Lo que cuenta,
ante todo, es conocer bien la situacién a fin de remediarla lo mas rapidamente
posible, con miras a mantener el objetivo del servicio al usuario, en condiciones de
seguridad.

Cuando ocurra un incidente, cualquiera que sea, habra siempre varios medios a
utilizar para retornar a una situacion normal. Cualquier incidente exige medios
provenientes de horizontes muy diferentes, con una constante: es siempre a partir
del servicio de trafico que se iniciara la acciéon. Cuanto mas rapida y eficazmente se
emprenda esta accidon, menores serdn las perturbaciones en la circulacidon de los
coches y el servicio al usuario.



ART. 4.4.2.- DISCERNIR LAS PRIORIDADES EN INTERVENCIONES
Las prioridades, en orden, son las siguientes:

- Seguridad de las personas y de los bienes

- Intervencion propiamente dicha

- Regulacion del Trafico

- Informar alos usuarios

- Informar a la Gerencia

ART. 4.4.3.- LOSRESPONSABLES DE GUARDIA

Con el fin de asegurar un encuadre permanente, previendo casos graves o no
habituales, existe un rol de guardia por area operativa (Transporte y Atencién al
Usuario, Material Rodante, Instalaciones Fijas y Seguridad). En caso de incidente,
el responsable respectivo se trasladara al lugar del hecho si su presencia fuese
necesaria y redactara un informe para su Gerente.

Tanto el P.C.T., como las demas dreas operativas dependen directamente de sus
responsables de guardia.

Autoridad: El Responsable de guardia representa la mas alta autoridad de su areay
es quien dirime en cualquier conflicto que pueda sobrevenir.

ART. 4.4.4 -ELJEFEDEINCIDENTE
El jefe de incidente es el primer Jefe de la Gerencia de Transporte y Atencién al
Usuario que interviene en el lugar de un incidente.
Sus misiones son cuadruples:
- Mantener contacto constante con el P.C.T.
- Coordinarlasacciones necesarias conlos diversos responsables que intervienen
en el lugar
- Verificar en el campo que no exista ningun tipo de impedimento, como
condicién previa al restablecimiento
- Reunir las diversas informaciones a fin de establecer un informe detallado
gue permita conocer las eventuales anomalias de un procedimiento.
El jefe de la Gerencia de Transporte y Atencién al Usuario, a partir del nivel de
Supervisor de Servicio, que haya arribado primero al lugar, asume esta mision hasta
el final del incidente o hasta ser relevado por personal idéneo de igual o mayor
jerarquia si éste es mas adecuado por su experiencia.
/A NOTA: Personal de otras areas podran asumir el rol de Jefes de Incidente
si, y solo si, las areas a las que pertenecen estan relacionadas con la
operacion y tengan la idoneidad y competencias necesarias.



ART. 4.4.5.- PROCEDIMIENTOS ASEGUIRPORELCONDUCTOR

Inc. 4.4.5.1.- Servicio interrumpido: Acciones BASICAS

Primeras acciones:

A

Determinar el tipo de problema encontrado
Llamarinmediatamente al P.C.T.
Intentar por todos los medios disponibles dar solucidn al problema
Cumplir las instrucciones del P.C.T.
Si se justifica, dar informaciones a los usuarios a bordo del coche.
Si se justifica, evacuar el coche.
Coche con usuarios inmovilizado entre dos paradas: permitir el descenso de
los usuarios. Para proceder debera:
=  asegurarse que el lugar y el transito permiten el descenso sin
riesgos
= invitar alos usuarios a descender por la puerta delantera
= supervisar el procedimiento prestando asistencia en los casos que
asilorequieran
Mantenerse ala escucha del P.C.T. y cumplir sus instrucciones
NOTA: cuando el Jefe de Incidente se presente, el Conductor actuara en
conjunto con el mismo manteniéndose a su disposicion.

Restablecimiento:

El Conductor, salvo presencia de un Jefe de Incidente, informard de
inmediato al P.C.T.
El Conductor también dara aviso a los usuarios.
El conductor redactara un informe relativo al incidente previo a retirarse.
Una vez finalizado el incidente, el Conductor redactara un informe que sera
presentado al Jefe de Linea. En cuanto a la informacién que debe incluir el
mismo, se debe dar detalle de los siguientes aspectos
=  fechadel hecho,
= apellido, nombre, legajo
- lugar del hecho, datos del coche y sentido de marcha,
=  identificacion del personal involucrado: nombre, apellido y
sector,
= causa probable: presentar en forma breve y reducida,
. detalles de las medidas tomadas,
= duracidn: hora del inicio del incidente y hora de finalizacién del
mismo,



A

" intervinientes externos e internos: S.A.M.E., Policia, equipos de
intervencion, etc.
= |nformacidn solicitada por sus superiores.
NOTA: Agregar observaciones, comentarios pertinentes, informacién de
interés, etc.

Inc. 4.4.5.2.- Inundaciones

Debera aj

ustarse el procedimiento a lo dispuesto en el punto 4.2.3.2.7 y se considerara

como servicio interrumpido (ver inciso 4.4.5.1.)

Inc. 4.4.5.3.- Faltadesuministrode energia. Primeras acciones

Considerando que el suministro de energia no se repuso automaticamente y que

el coche no produjo desperfectos corresponde:

Ante la eventualidad, bajar el pantografo
Comunicarse con el P.C.T. para que le informe sobre reposicidon de energia

Una vez repuesto el suministro de energia, iniciar la marcha a paso de
hombre hasta trasponer 1 seccional de catenaria

Inc. 4.4.

5.4.- Suicidio o caida bajo un coche. Primeras acciones
Detener completamente el coche,

Llamar inmediatamente al P.C.T. y precisar si la victima se encuentra bajo
el coche

Bajar el pantégrafo
Evacuar el coche
Si es posible, dar ayuda a la victima

Proseguir con acciones bdasicas: ver inciso 4.4.5.1.

Inc. 4.4.5.5.- Usuario enfermo, herido o fallecido en un coche. Primeras

acciones

Actuar de la manera siguiente:
= Terminal Int. Saguier: pedir la intervencién del personal de estacién
o Jefatura de Transporte y Atencién al Usuario que se presente
hasta la llegada de los socorros.
- De ocurrir en linea, permanecer en la estacion sin mover el coche
y dar aviso al P.C.T., solicitando socorros médicos y presencia
policial.



= En caso de desenlace fatal: proceder como para un servicio
interrumpido.

- Siesposible, ayudar alavictima

- Proseguir con acciones basicas: verinciso 4.4.5.1.

Inc. 4.4.5.6.- Conductor enfermo o herido enuncochePrimeras acciones
- Llamar al P.C.T. (precisar donde se encontrara con los socorros).
o  Aunpuede conducir:
. ir hasta la terminal
o Nopuede conducir:
=  proceder como para un servicio interrumpido (ver
inciso 4.4.5.1.)
- Proseguir con acciones basicas: verinciso 4.4.5.1.

Inc. 4.4.5.7.- ChoqUe entre 2 coches o conterceros. Descarrilamiento.
Primeras acciones
- Determinar si es posible:
= lacantidad de heridos y la gravedad de las heridas,
- si hubo descarrilamiento, cuantos bogies descarrilados,
= sihaypersonas encerradas o atrapadas.
Alertaral P.C.T.

- Evacuar el coche

- Proseguir con acciones basicas: verInc. 4.4.5.1.

Inc. 4.4.5.8.- Alertade bomba
Primeras acciones:
- Descubrimiento de un paquete sospechoso:
=  Evacuarel coche
= Alertaral P.C.T. y acatar sus instrucciones
- Explosion sin advertencia:
= Alertaral P.C.T.
=  Proceder como para unincendio, precisando que se trata de una
explosion.



Inc. 4.4.5.9.- Incendio en las cercanias de lasvias (perturbando el trafico)

Primeras acciones:

a)

Principio de incendio

Es decir, si es posible intervenir y no implica un riesgo, utilizando medios

propios:

Intentar apagarlo
Avisar al P.C.T.

Si el servicio se interrumpe: Proseguir con acciones basicas (ver inciso 4.4.5.1.)

b)

Incendio grave O EN CASO DE DUDA:

No entrar en la zona del siniestro y comunicarse de inmediato con el P.C.T.
Si el coche inmovilizado se encuentra en la zona:

alertaral P.C.T.

evacuar alos usuarios

bajar el pantégrafo

apagar el coche

luego, luchar contra el fuego sin poner su vida en peligro
Proseguir con acciones basicas (ver inciso 4.4.5.1.).

Inc. 4.4.5.10.- Incendioenun coche

Primeras acciones:

a)

Principio de incendio

Es decir, si es posible intervenir y no implica un riesgo, utilizando medios

propios:

Intentar apagarlo
Avisar al P.C.T.

Si el servicio se interrumpe: Proseguir con acciones basicas (ver inciso 4.4.5.1.)

b)

Incendio grave O EN CASO DE DUDA:

alertar al P.C.T.

evacuar alos usuarios

bajar el pantégrafo

apagar el coche

luego, luchar contra el fuego sin poner su vida en peligro
Proseguir con acciones basicas (ver inciso 4.4.5.1.).

A NOTA: No se usara, en lo posible, agua para extinguir un incendio en

instalaciones fijas o material rodante. Si fuera necesario hacerlo, deberd

asegurarse previamente que la corriente eléctrica ha sido interrumpida.



TITULOV - NORMAS GENERALES

CAPITULO 5.1.-PATRON HORARIO

Es obligacion del Supervisor de Servicios llamar a la Guardia de Emergencias con el fin
de requerir de la misma la "Hora Oficial". Esta tarea debera ser realizada cuando el
Supervisor de Servicios comienza su turno de trabajo.

Una vez obtenida la informacion, es deber del Supervisor mencionado corroborar la hora
que indica el reloj de su cabina, el que sera considerado como patrén. En caso de
verificarse diferencias entre la hora oficial y la que marca el reloj considerado como
patrdn, el Supervisor debe modificar inmediatamente el mismo, ademds de asentar lo
ocurrido en el Libro de Comunicaciones.

Queda establecido que cada vez que deba informarse un hecho con su horario de
ocurrencia se referenciara siempre a la hora indicada por el reloj patrén.

En aquellos casos en que por razones de servicio o por fuerza mayor el Supervisor
no pueda realizar la llamada telefénica a la Guardia de Emergencias en el momento
antes indicado, lo hard durante su turno de trabajo, pero por lo menos debera existir
una comunicaciéon por cada turno. En el momento de hacerse efectiva la
comunicacion el Supervisor debera dejar asentado el hecho en el Libro de
Comunicaciones.

Es obligaciéon del Supervisor a cargo de la Guardia de Emergencias efectuar un llamado
a la Hora Oficial (teléfono 113) por lo menos una vez al dia.

Con la informacién recibida, debera corroborar la hora que indica el reloj patrén de
la Guardia de Emergencias, y hacer las correcciones al mismo en caso de ser
necesario.Esta situacién debera ser asentada en el Libro de Comunicaciones de la
Guardia.

Deberd también dejar asentado en el Libro de Comunicaciones de la Guardia, cada vez
que un Supervisor de Servicios requiera la Hora Oficial, consignando Nombre y
Apellidodel solicitante, linea y hora.



CAPITULO 5.2.- COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL EN GENERAL Y EN SU
ATENCION AL PUBLICO

Normas vigentesy de estricto cumplimiento que deben observarse al tomary durante
la prestacion del servicio.

ART. 5.2.1.- PRESENTACION Y ASEO

Inc. 5.2.1.1.- Uniforme
Debe presentarse al servicio con el uniforme correspondiente a su funciéon completo
y en Optimas condiciones.

Inc. 5.2.1.2.- Credencial
Debe llevar siempre consigo la Credencial de la Empresa.

Inc. 5.2.1.3.- Horario
Debe presentarse listo para tomar servicio 5 minutos antes de la hora indicada por
diagrama o bien por la planilla de servicio suplementaria.

Inc. 5.2.1.4.- Aseo general

Se presentard a tomar servicio en correctas condiciones de higiene y atendiendo su
cuidado personal, con el cabello recogido, a fines de minimizar riesgos y con el calzado
provisto en buenas condiciones.

Inc. 5.2.1.5.- Prohibicidon de fumar, leer, comer o beber y utilizacién de
dispositivos de audio/video
El personal no deberd fumar, leer, comer o beber durante el desempefio de sus
funciones. Esta terminantemente prohibida la utilizacién de dispositivos de audio/video
(por ej. Teléfonos celulares), para uso personal.
A NOTA: Esta terminantemente prohibido fumar dentro de las instalaciones de
la empresa y del material rodante/coches.

Inc. 5.2.1.6.- Ordenes emanadas del superior
Todos los empleados estan obligados a cumplir las 6rdenes impartidas por el
personal superior.



Inc. 5.2.1.7.- Practicantes
Aun, cuando el empleado tenga a su cargo practicantes, continuard siendo el
Unico responsable de la funcion que desempeiia.

ART. 5.2.2.- CONDUCTA CON EL PUBLICO

Inc. 5.2.2.1.- Trato cortés
Es deber de todo el personal de la empresa observar en su trato con los usuarios, la
mayor cortesia.

Inc. 5.2.2.2.- Incidente con el usuario
Se debe evitar toda clase de discusiones e incidencias con el usuario.

Inc. 5.2.2.3.- Identidad
Cuando alguin usuario lo solicite, es obligacidn del personal suministrar suidentidad.

Inc. 5.2.2.4.- Interrogantes del publico
El personal evacuara los interrogantes de los usuarios, relacionados con el servicio.

Inc. 5.2.2.5.- Conversaciones de cardcter general.
El personal debe evitar entablar didlogos de cardcter general con los usuarios.

Inc. 5.2.2.6.- Prohibiciéon de fumar
De presentarse la situacion, el personal le solicitara al usuario que se abstenga de
fumar en los coches.

Inc. 5.2.2.7.- usuarios con perros de asistencia.

Esta autorizado el viaje en los Premetros de personas acompafadas de perros de
asistencia.

El personal de la Empresa debera extremar las medidas para facilitar y acompafiar
el ascenso y descenso de estas personas.

Inc. 5.2.2.8.- personas con movilidad reducida.

Es deber de todo empleado dar una atencién preferencial a las personas con
movilidad reducida, como, por ejemplo: embarazadas, personas que presentan
alguna discapacidad y/o mayores de edad.



Inc. 5.2.2.9.- Objetos encontrados

Todo equipaje, dinero, valores, etc., encontrado por el personal en los Coches,

estaciones, paradas o terreno de la empresa, debe ser entregado inmediatamente al

Supervisor de Servicio, quién adoptaralas medidas de resguardo y administrativas que

correspondan.

/A NOTA: Todos los contenidos precedentemente descriptos son de caracter

general. Llas particularidades de la Linea Premetro se desarrollan
especificamente en las Instrucciones de Servicio correspondientes.



TITULO VI — NORMATIVAS BASICAS A CUMPLIR POR LOS

USUARIOS

Las siguientes normas, que son de cumplimiento obligatorio en la linea Premetro, deben

ser respetadas por los usuarios con el objeto de poder brindar un servicio seguro y

eficiente. Los usuarios pueden acceder a las mismas a través de la informacion

presentada en estaciones, coches y pagina web de la Empresa.

El personal de Emova debe procurar su cumplimiento por parte de todos los usuarios.

Esta permitido el ingreso con objetos y/o equipajes con un tamafio acorde a
las condiciones establecidas y comunicadas al usuario a través de las
carteleras, y pagina web de la Empresa.

Ingreso con mascotas: Unicamente los dias, horarios y condiciones
establecidas y comunicadas al usuario a través de las carteleras y pagina web
de la Empresa.

Se permite libre circulacién para los perros de asistencia debidamente
identificados.

No esta permitido el acceso con bicicleta o monopatin a la Linea Premetro.

La circulacion de las personas en plataformas, pasillos y escaleras debe ser
siempre por la derecha.

Al viajar con nifios, los mismos deberan ser tomados de la mano.

Uso cuidadoso de las escaleras.

Atencidn al espacio que queda entre el coche y la plataforma. Precaucién.
Antes de subir al coche, se debera dejar bajar a los demas.

Ante una interrupcion del servicio, se permanecerd en el coche y se esperaran
las instrucciones del personal.

Ceder el asiento a personas con movilidad reducida.

Para viajar mas comodo, llevar la mochila por delante.

Cuidar sus pertenencias.

Para escuchar musica, usar auriculares.

Arrojar los residuos en los cestos.

En dias de lluvia circular con mayor precaucién.

Esperar el coche detrds de la linea amarilla.

Cuidar el coche y las paradas, estan prohibidos los grafitis.

Estd prohibido correr en zona de paradas y escaleras.

No subir ni bajar del coche mientras se produce el cierre de puertas.

No apoyarse en las puertas.

Estd prohibido circular por las vias.

Estd prohibido fumar.



- Esta prohibido consumir bebidas alcohdlicas.

- Esta prohibido impedir el cierre de puertas.

- Estd prohibido ingresar con materiales inflamables, explosivos y/o con mal

olor.

- Esta prohibido comer y beber en el tren.

- Esta prohibido asomarse y sacar los brazos por las ventanillas.

- Estd prohibido usar indebidamente los dispositivos de seguridad.

- Estd prohibido colocar anuncios, carteles y/o pegatinas.
Las pautas anteriormente mencionadas, en su versién actualizada, se encuentran
disponibles en las carteleras, y pagina web de la Empresa.
El usuario que desee realizar una solicitud o reclamo podra hacerlo ingresando a través
del cédigo QR que se encuentra en todos los frentes de boleteria, a través de la Linea
147 o ingresando al sitio web de la GCBA. En caso que el usuario prefiera asentar su
reclamo por escrito, el personal de estacion lo invitara a visitar los Centros de Atencidn
al Usuario donde se dispondra de un libro de quejas. A tal efecto, la metodologia a seguir
estd disponible en cartelerias, sitio web y redes sociales de la Empresa.



TITULO VII - PARTICULARIDADES PROPIAS DEL “LOOP” DE

POLVORIN

CAPITULO 7.1 - PREAMBULO

El presente Reglamento Operativo es de aplicacion también en el sector del “Loop” de
Polvorin.

ART. 7.1.1 - TITULOS DEL R.O. DEL PM QUE SON CONSIDERADOS

En los siguientes titulos, capitulos y parrafos siguientes del R.O. del PM se consideraran
para este, teniendo en cuenta que, en donde dice PCT debera leerse CTC.

Definiciones

Titulo Il — Sustento del R.O.

Capitulo 2.1 — Obligaciones del personal que lo utilice

Capitulo 2.2 - Deberes del Concesionario

Titulo Il — Estructura Operativa

Capitulo 3.1. — 4rea en que se aplica el R.O.

Capitulo 3.5. — Determinacién de los medios necesarios para el movimiento de vehiculos
Art. — 3.5.2. — Gerencia de Instalaciones Fijas

Art. —3.5.3. — Gerencia de Material Rodante

Art. —3.5.4. — Guardia de Emergencia

Titulo IV — Normas Operativas

Capitulo 4.1. — Del Personal

Capitulo 4.2. — De los medios a utilizar

Inc. 4.2.1. — Cambios

Pto. 4.2.1.1.2. — Posicion de los cambios

Pto. 4.2.1.2.2. — Sefiales con faroles o linternas

Pto. 4.2.1.2.5. — Sefiales de circulacién de los Coches en zona de calzada

Pto. 4.2.1.2.6.- Sefiales con los brazos

Pto. 4.2.1.2.8.- Significado de pared de taller pintada a rayas negras y amarillas o rojas y
blancas — Prohibido estacionarse

Art. 4.2.2.- Sistema de maniobra de energia eléctrica

Art. 4.2.3.- Vehiculos de transporte publico (Circulacién de los coches)

Inc. 4.2.3.1.- Certificado de Aptitud Técnica. Requisito para poner un coche en servicio
Inc. 4.2.3.2.- Normas generales de circulacién

Pto. 4.2.3.2.1.- Arranque del coche

Pto. 4.2.3.2.2.- Circulacién en zona de taller

Pto. 4.2.3.2.3.- Circulacién en via principal



Pto. 4.2.3.2.4.- Comunicacion con el P.C.T.

Pto. 4.2.3.2.5.- Velocidad

Pto. 4.2.3.2.6.- Circulacidn en zona de obras

Pto. 4.2.3.2.7.- Zona inundada

Pto. 4.2.3.2.11.- Vehiculos prioritarios

Pto. 4.2.3.2.12.- Uso de la bocina

Pto. 4.2.3.2.13.- Inmovilizacién, parada y estacionamiento

Pto. 4.2.3.2.17.- Comportamiento de los conductores ante los peatones

Pto. 4.2.3.2.18.- Comportamiento de los conductores ante los grupos organizados
cruzando las vias

Pto. 4.2.3.2.20.- Traspaso bajo los seccionales de catenaria

Pto. 4.2.3.2.21.- Ubicacidn del conductor durante la marcha

Pto. 4.2.3.4.7.- Entrada en el taller o cochera

Pto. 4.2.3.4.8.- Apagar el coche

Inc. 4.2.3.5.- Ascenso y descenso de los coches en movimiento

Pto. 4.2.3.7.1.- Vigilar la cabina de conduccidn

Pto. 4.2.3.7.2.- Acceso a la cabina de conduccidn

Pto. 4.2.3.7.3.- Identificacion de las personas

Pto. 4.2.3.7.4.- Maximo de personas autorizadas en la cabina

Pto. 4.2.3.7.5.- Prioridad para viajar en cabina en caso de desperfecto

Pto 4.2.3.7.6.- Responsable de la aplicacion de estas instrucciones

Pto. 4.2.3.7.7.- Personas autorizadas a viajar en cabina de conduccidn

Pto. 4.2.3.7.8.- Verificaciones en la cabina

Capitulo 4.3.- De la marcha de los coches

Art. 4.3.2.- Emisidon de Ordenes especiales (Avisos de emergencia — alternativas
operativas)

Art. 4.3.3.- Responsabilidad y condiciones para la emisién de érdenes especiales. Debido
acatamiento

Art. 4.3.7.- Acciones conjuntas con organismos policiales o de bomberos en caso de
accidentes (plan de emergencia en caso de accidente o incidente mayor)

Art. 4.3.8.- Precauciones a tomar en caso de manobras de la linea de alimentacion
eléctrica

Art. 4.3.9- Precauciones para la detencién de coches

Capitulo 4.4.- De la gestacion de los incidentes

Titulo V.- Normas Generales

Capitulo 5.2.- Comportamiento del personal en general y en su atencién al publico



A continuacidn, se indican las normas particulares que seran de estricto cumplimiento
por el personal que conduce tranvias, trenes de subterrdneos o vehiculos especiales en
el tramo de vias delimitado por la rampa de Primera Junta y el taller Polvorin.

ART. 7.1.2. - AREA EN QUE SE APLICA EL TiTULO VII
El drea de aplicacién del presente apartado es el “loop” de Polvorin, en la Ciudad de
Buenos Aires.
El “Loop” de Polvorin esta constituido por los tramos de vias siguientes:
Via desde rampa de la estacidon Primera Junta hacia el taller Polvorin: Avda. Rivadavia,
Hortiguera, Avda. Directorio, Emilio Mitre — entrada (doble) del taller Polvorin.

- Via desde el taller Polvorin hacia la rampa Primera Junta (Avda. Rivadavia y

Emilio Mitre).

CAPITULO 7.2 - IDENTIFICACION DE LOS VEHICULOS QUE SE UTILIZAN

En el “Loop” de Polvorin circulan:

- Los coches de subterraneos de las lineas “A”, “C”, “D" y “E”

- Trenesy vehiculos de transporte de material o mantenimiento

- Tranvias histdricos pertenecientes a la Asociacién de los Amigos del Tranvia
Respecto de los vehiculos que se utilizan para el transporte de materiales, herramientas
y/o equipamiento para realizar el mantenimiento y equipos especiales, pueden citarse
los que siguen:

- MaAquina niveladora, alineadora y bateadora de vias

- Unimog dual (ruedas neumdticas y ferroviarias)

- Zorrasy vagones playos

- Autovias con motores de combustién interna

- Tolvas balasteras

- Esmeriladora

- Locotractor Lok Zephir



CAPITULO 7.3. - IDENTIFICACION DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA EL
MOVIMIENTO DE VEHICULOS

Para realizar el movimiento de los vehiculos, se dispone de los siguientes medios:
- Alimentacion eléctrica: corriente continua (CC): 550v.
- Vias: trocha de via standard (media: 1435mm)
- Sefialamiento: propio y en combinacién con semaforos viales en zona de
circulacién por calzada.
- Comunicaciones:
e  Teléfono de la sefial de salida de la Rampa Primera Junta
e  Telefonia del taller Polvorin
e  Radio (Handy / Tierra-Tren)

CAPITULO 7.4. - PUESTO CENTRAL DE OPERACIONES (P.C.0.)

El Supervisor Operador de la linea A es el encargado de efectuar la gestion del “Loop” de
Polvorin. Cada empleado debera comunicar al Supervisor Operador de la linea A de
P.C.0., cualquier incidente, acontecimiento o novedades que correspondan al servicio
de trenes, zorras y diferentes vehiculos en dicho sector.

CAPITULO 7.5. - NORMAS OPERATIVAS

ART. 7.5.1. - SENALES

Inc. 7.5.1.1. - Sefiales con los brazos

Ademas de las sefiales de brazos descriptas en el punto 4.2.1.2.6, existe también para
los conductores operando en el “Loop” de Polvorin, la sefializacion de maniobras.

En caso de tener la necesidad de efectuar sefiales para maniobras, se deberan tener en
cuenta dos premisas fundamentales:

1) Que las sefiales deben ser realizadas de forma tal que resulten perfectamente
visibles para el conductor que debe obedecerlas y al mismo tiempo que no
sean ambiguas, para evitar que sean interpretadas por otros conductores o
personas a quienes no van dirigidas.

2) Cada conductor por su parte, debera prestar la mayor atencidn y asegurarse
que las sefales exhibidas efectivamente van dirigidas hacia él.



Las sefiales de brazo para utilizarse en maniobras serdn las siguientes:

Ambos brazos levantados en alto significan: PELIGRO

Y

Un solo brazo levantado en alto significa: PRECAUCION

1

Un solo brazo extendido horizontalmente por personal uniformado o

reconocido significa: ViA LIBRE

A NOTAS:

1.

Cuando no sea posible que el conductor de un tren alcance a distinguir
perfectamente las sefales realizadas con los brazos que se le exhiban desde
un punto determinado, deberdn disponerse en forma escalonada tantos
empleados como sea necesario, quienes actuaran como intermediarios en la
transmisidn de sefiales entre la persona que las inicia y el conductor receptor.
Cualquier persona en esta cadena de transmisién que no pudiera interpretar
o distinguir las sefiales que le efectua el personal emisor, deberd realizar
inmediatamente la seial de brazos que indica “PARE”.

Conductores perdiendo de vista las sefiales de brazos. Si por cualquier causa
un conductor dejara de ver las sefiales de brazo que se le venian exhibiendo,
deberd DETENERSE en el acto.

Sefiales contradictorias. Cuando un conductor recibe sefiales contradictorias
de dos 0 mas personas a la vez, debe acatar la mas restrictiva de ellas. En caso
de duda debera detener de inmediato el tren o tranvia, y pedir una aclaracién.

Las sefiales de brazo prevalecen sobre las fijas y los conductores les deben
acatamiento en ese orden.




Inc. 7.5.1.2. - Sefiales perceptibles por el oido (con silbato o bocina)

Iu

Las senales con silbato o bocina que deben emplear los conductores en el “Loop” de
Polvorin, son las siguientes:
- Tren o tranvia parado: Antes de ponerse en movimiento - UNO corto ( _)
- Tren o tranvia en movimiento:
e Como llamado de atencidn; en zona de cruces; cuando se vean
animales o personas en la via; al aproximarse a zonas de curvas >
UNO LARGO (___)

e  Encaso de peligro - TRES cortos (__ _)

ART. 7.5.2. - CIRCULACION CON FAROS ENCENDIDOS
La circulacién de los trenes o tranvias que no transporten usuarios se hara con los faros
delanteros y traseros encendidos (luces blancas y rojas, respectivamente), y con las luces
de salén apagadas (salvo el caso de los coches de la flota Le Brugeoise)
A NOTA: Los vehiculos que no poseen sistema de iluminacién propia, circularan
con balizas, fajas reflectantes en caso de poseer y un cartel de precaucién
colocado en la parte trasera.

ART. 7.5.3. - ELEMENTOS REQUERIDOS PARA EFECTUAR LOS TRASLADOS DE
INGRESO Y EGRESO DE TRENES Y VEHICULOS DE MANTENIMIENTO AL
“LOOP” POLVORIN
Todos los trenes o tranvias que salgan a servicio deben estar provistos de los siguientes
elementos para casos de emergencias:

- Matafuegos (como minimo, uno por coche)

- Calzas (como minimo, dos por coche), si corresponde

- Barra de acople, para aquellos casos en que lo requiera

- Balizas portatiles normalizadas (un juego)
El conocimiento en cuanto a la utilizacion de los elementos mencionados anteriormente,
asi como su localizacion en el tren o tranvia, es de cardcter obligatorio. La carencia de
alguno de estos elementos debe ser comunicada inmediatamente al Supervisor de
Servicio. La falta del elemento denunciado constituira un impedimento para la salida del
tren o tranvia.

ART. 7.5.4. - COMUNICAR LA SALIDA Y ENTRADA EN LAS ViAS PRINCIPALES
Los conductores de trenes de mantenimiento o tranvias deben comunicar al P.C.O. la
entrada y la salida de las vias principales.



ART. 7.5.5. - PROCEDIMIENTO EN CASO DE TREN O TRANVIA QUE NO
CIRCULA HABITUALMENTE POR EL “LOOP”

En caso de tener que ingresar un equipo, tren o tranvia que no circula habitualmente por
el “loop” de Polvorin, como por ejemplo un tren de trabajo especial, no perteneciente al
Concesionario para la ejecucion de una determinada labor, el mismo debera contar con
la debida autorizacion por parte del personal idéneo de la Gerencia de Material Rodante
de la Empresa.

Es condicion indispensable que los conductores de estos vehiculos cumplan con la
exigencia de contar con la credencial habilitante correspondiente. En caso que el
conductor no pertenezca a los planteles del Concesionario, ademas de la obligacion de
contar con la credencial citada que lo habilite a conducir vehiculos de ese tipo, debera
estar acompafiado por un piloto, cuya mision serd la de guiar e indicar al conductor las
normas operativas que deben respetarse y ajustarse a las mismas en el sector por donde
deba circular. El conductor sera responsable de la formacion y seguridad del equipo y/o
maquina a su cargo.

ART. 7.5.6. - MANIOBRAS DE TRENES
El Conductor Especializado efectuara todas las maniobras de trenes previa comunicacién
y consenso con el Supervisor Operador de P.C.O., con quien debera colaborar para el
normal desenvolvimiento de la linea. Se abstendrd de realizar maniobras sin la
autorizacion del referido superior.
Antes de efectuar cualquier maniobra alertard con un toque de bocina o silbato y la
marcha se ejecutara a Velocidad Reducida.
Al maniobrar debera poner especial atencién a los procedimientos a efectos de evitar
accidentes o desperfectos.
Si existiera una sefal, antes de trasponerla observara que la ruta a seguir concuerde con
la orden recibida.
Si debiera efectuarse una maniobra “anormal”, ya sea por orden superior o como
recurso de Ultima instancia, el conductor se ajustara a las instrucciones del Sefialista
Principal, que estara presente en el lugar.
Todo movimiento de vehiculo ya sea con traccion propia o acoplado por parte de un
tercero se procederd mediante protocolo establecido para cada caso en particular.
A NOTAS:
1. Acoplesy desacoples: Después de cada acople y desacople, el Conductor
debera verificar fehacientemente que la operacién ha sido realizada.
2. Personas autorizadas para viajar en los trenes de maniobra: En los trenes
de maniobras estan solamente autorizados para viajar el mecanico de
coches y personal superior.



ART. 7.5.7. - PERSONAL HABILITADO A BORDO DE LOS TRENES O TRANVIAS.
SU FUNCION

Conductor: es el personal que tiene principalmente a su cargo la conduccién de los
trenes con los que cuenta la Empresa y los Tranvias de la Asociacidn de los Amigos de
Tranvias.

Conductor Especializado: también denominado “Maniobrista”, es el personal que tiene
a su cargo la realizacién de maniobras. También es responsable de efectuar la revision

de elementos de los coches (y su registro en el check list correspondiente) como
condicién previa, siempre que la misma sea satisfactoria, para la puesta en servicio de
las diferentes formaciones.

Instructor de Conductores: es el personal de nivel de Supervisidon encargado de asesorar,
capacitar, entrenar y hacer acatar las normativas técnico-operacionales a todo el

personal de trenes y tranvias.

ART. 7.5.8. - MEDIOS DE CONTACTO CON LOS EQUIPOS DE
INTERVENCIONES

Se establece como norma para las cuadrillas y equipos diversos del “Loop” Polvorin la
obligatoriedad de comunicar en tiempo real la posicion o lugar en el que se encuentran
y/o la de destino. Cada desplazamiento se informard por medio radial (Handy) o
telefénico. Si por algun motivo no fuera posible efectuar estas comunicaciones de
manera directa al P.C.0O., daran el aviso cuanto antes a través de su propia guardia,
utilizando eventualmente la telefonia celular.

ART. 7.5.9. - PRECAUCIONES PARA LA DETENCION DE VEHICULOS

- Antes de dejar un tren o tranvia en las vias de estacionamiento, el Conductor
tiene la obligacion de frenar debidamente el tren o tranvia, con el
procedimiento adecuado segun el material rodante con el que se esta
trabajando.

- Cuando se separen uno o mas coches de un tren estacionado, se procedera
con la parte que queda del tren de la misma forma que lo establecido
anteriormente.

- Para el caso de detencion en pendientes o en zonas de planialtimetria
desconocida en linea, en donde el Conductor deba abandonar la cabina de
conduccién, deberd ante cualquier circunstancia proceder de la siguiente
manera:



e  Frenar el tren o tranvia convenientemente

. Inmovilizar el material rodante mediante freno de estacionamiento
y/o calzas.

. Retirar las herramientas del control del puesto de conduccidn, si
corresponde.

ART. 7.5.10. - CONDUCIR DESDE UNA CABINA INTERMEDIA DEL TREN

Ante una eventualidad que impida la conduccién de la formacién desde la cabina
delantera, el Conductor pasara a conducir desde la cabina mas préxima a la cabina
cabecera y un piloto ird en la cabecera del tren para dar las sefiales necesarias al
Conductor. El Conductor conducira a velocidad reducida como lo exige la circunstancia.
El piloto se ubicard en la primera cabina del tren de acuerdo al sentido de marcha y
efectuarad sefiales con linterna o con las manos, segun las condiciones de iluminacién.

PILOTO CONDUCTOR

SENTIDO DE MARCHA
{messss———

En primer término, observard las sefiales de partida, si existen, y las condiciones de

transito y sin dejar de mirarlas efectuarad la sefial de linterna al conductor.
Ante un peligro inminente aplicard sin dudar ni vacilar el freno de emergencia




TITULO VII — GLOSARIO

Calle: via publica en zonas urbanas compuesta de calzada y acera.

Calzada: zona de calle destinada solo a la circulacién de vehiculos, ajustdandose su uso
a lo dispuesto por la Ley N° 24.449 (Ley de Transito) y Decreto Reglamentario N° 779/95
de fecha 20/11/1995.

Cambio: sistema de rieles moviles (agujas de cambio) y cruzamiento que permite
realizar un cambio de vias.

Cambio eléctrico: las agujas del cambio normalmente son accionadas desde una
maquina de comando, empledndose para tal fin energia eléctrica.

Cambio mecdnico: las agujas del cambio son accionadas manualmente a través de
una palanca.

Cambio de conductor: disposicion que se adopta ante una alteracién del servicio
paraencauzar al personal en su diagrama.

Carril exclusivo: zona de via Premetro exclusivo de la calzada.

Coche en el presente Reglamento Operativo: todo vehiculo eléctrico circulando sobre
rieles.

Coche Adicional: circulacion de un coche especial para satisfacer una mayor
demanda de usuarios o para encauzar el servicio dentro de los intervalos pre-
establecidos.

Coche Directo: coche con o sin usuarios que no observa parada en estacidn
intermedia. En tal condicion puede circular entre estaciones cabeceras u observando
parada en determinadas estaciones de la linea.

Conduccion por via contraria: marcha en sentido opuesto al normal de circulacién
sin sefial habilitante. Maniobra no permitida salvo autorizacién especial.

Conductor: persona habilitada para conducir un coche observando sefiales y demas
condicionamientos de circulacion.

Cruce de coche: servicio limitado en su recorrido para ocuparlo en sentido contrario
con el fin de neutralizar importantes intervalos. Se evitara en horas pico, salvo que
el estacionamiento y maniobra en el lugar pueda efectuarse sin ocasionar mayores
inconvenientes al servicio.

P.C.O.: Puesto Central de Operaciones de la linea A, encargado de la supervisiéon
general de la circulacion en el "Loop" Polvorin (ver Titulo VII). También nuclea las
areas de operacion de Energia y la Guardia de emergencia y de Intervenciones.
Encrucijada: cruce de caminos (para transito vial)

Enlace: via que enlaza a dos vias contiguas.



Horas de explotacion: horario de prestacion que se inicia con una antelacién de media
hora antes de circular el primer servicio de usuarios en la linea y concluye con el arribo
del ultimo coche a la estacion cabecera.

Lanzadera: circulacion de un coche en la misma via de ida y vuelta, donde el sistema
lo permite. (Ej. tramo de via entre empalme a Gral. Savio y estacién Centro Civico)
"Loop" Polvorin: tramo de vias entre el taller Polvorin y la salida de la estacion
Primera Junta(ver Titulo VII).

Maniobra: toda operacidn para entrar o salir de taller o cochera; utilizar un enlace fuera
de la zona terminal o circular en sentido inverso.

P.C.T.: Puesto de Control Trafico encargado de la Supervisién general; de la gestidn
de los incidentes y de la regulacion de trafico en la linea Premetro.

Piloto: empleado asignado a un coche cuando el conductor no esta familiarizado con
las normas operativas o con un sector de las vias por las que debe circular.
Premetro: coche eléctrico circulando sobre rieles en superficie en prolongacién de la
linea E de subterrdneos.

Puesto de energia (Telecomando): es el sitio ubicado fisicamente en el P.C.O., que ocupa
el Supervisor Operador de Energia, responsable de establecer los cortes y reposicion de
energia en diversas circunstancias (habituales o de emergencia), y con diferentes
alcances (parciales o totales). En condiciones normales estas acciones sobre
interruptores / seccionadores se controlan a distancia (telecomando).

Reposicion: reponer un coche dentro de la programacion horaria de servicio después
de una intervencidn mecanica o por alteracion de los servicios.

Retroceder: conducir un coche desde la cabina opuesta al sentido de marcha.
Maniobraterminantemente prohibida. Salvo autorizacién especial.

Seial semiautomatica: Es un tipo de sefial principal que indica si se puede acceder
0 no a una seccion de via determinada y para proteger una seccién de cambios. Se
caracteriza por tener una lente de color roja y un chapdn blanco identificatorio.
Senalista Principal: personal que tiene a su cargo las operaciones de mantenimiento
y normalizacién del sistema sefales y cambios.

Servicio corto: limitar el servicio a una parte de lalinea.

Servicio condicional: servicio que se realiza sin tenerse en cuenta la programacién
horaria de servicio, pudiéndose cumplir entre estaciones cabeceras o limitarse a una
parte de la linea.

Servicio normalizado: restablecimiento de la circulacién de los trenes con intervalo
normal, pero sin seguimiento del horario diagramado.

Servicio regularizado: restablecimiento del servicio dentro de la programacion
horaria establecida

Tranvia: vehiculo de traccion eléctrica que circula sobre rieles en calzada o senda
independiente. (Ej.: Tranvias historicos).



Tren: todo vehiculo, solo, o grupo de vehiculos acoplados, motorizado e identificado
por un numero circulando sobre via.

Velocidad Reducida: velocidad que le permite al conductor detener su coche antes
de alcanzar un obstaculo ubicado en el tramo de via, visible desde el puesto de
conduccidn. Esta velocidad en ningtin caso debe superarlos 12 Km./h.

Vias: las vias de la red Premetro se dividen en 3 categorias:

Vias principales: vias de circulacidon de coches haciendo servicio de usuarios en la
linea Premetro.

Vias de maniobras: vias que normalmente no estan recorridas por coche con
usuarios.

Nota: el "Loop" de Polvorin se considera vias de maniobras

Vias secundarias: Vias utilizadas para el estacionamiento de vehiculos de la Empresa.








